e Pytanie 3: Ilu z Was kiedykolwiek brato

narkotyki w jakiejkolwiek postaci?:

- Okoto 15% mogtoby okaza¢ sie juz po-

czgtkujacymi narkomanami.

Drodzy Panstwo, to nie s3 wyniki wyssane z
palca. Zapewniam, ze rezultaty w takich ankie-
tach bylyby podobne. Kazda odpowiedz na wyzej
wymienione pytania szokuje. Ale nie wolno za-
tamywac rak, trzeba dziala¢, i to jak najszybciej.
Mtodziez potrzebuje naszego wsparcia - w nalég
wpa$¢ jest bardzo tatwo, wyjé¢ znacznie trudniej.

Podsumowujac, zagrozen we wspélczesnym
$wiecie dla mtodziezy jest bardzo wiele. Z wie-
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loma jak na razie nie mozemy sie upora¢, co jest
jak dotychczas mankamentem nie tylko naszym,
ale przede wszystkim takze tej zagrozonej mto-
dziezy, ktéra nie zdaje sobie sprawy z zagro-
zenia. Gtéwnym jednak celem dla zachowania
bezpieczenistwa wér6d dzieci i mlodziezy - to
dla nich wlagnie przygotowujemy te projekty,
to oni sg gtéwnymi ich adresatami, i to na ich
bezpieczenstwie najbardziej nam przeciez zale-
zy. Nie oczekujemy tutaj podziekowan, lauréw,
braw. Najpigkniejszg zaptata bedzie to, gdy
kiedy$ Ci mlodzi ludzie bedg mogli powiedzie¢
- nie zbladzitem w zyciu, dzigki projektom i
ciggtemu edukowaniu przez Straz-
nikéw. Dziekuje im za wklad, bo
wspaniale zrobili to, co do nich
nalezato. Wykazali inicjatywe i za
to im dzigekuje.

Reasumujac, wiemy jakie sg
nasze priorytety. Musimy reali-
zowac je bez wzgledu na bardzo
czesty opdr ze strony $rodowiska,
innych ludzi, a przede wszystkim
dzieci i mtodziezy, majgc na sercu
jednak jej bezpieczenstwo, a w
szczegblnosdci ochrone uczniéw
przed przemocg uzaleznienia-
mi, demoralizacjg oraz innymi
przejawami patologii spotecznej,
ktéra jest priorytetem w naszych
dziataniach. Jeszcze wiele pracy
przed nami, jednak dalej stale i
uparcie robimy swoje. Miejmy na
uwadze, ze obowigzki przez nas
petnione maja niezwykle wielka
wage. Krotko moéwigce, Straznik
Szkolny powinien by¢ nauczycie-
lem nr.2 w szkole - taki wraz z za-
angazowaniem powinien by¢ jego
obowiazek, powinno$¢ i kluczowa
funkcja.

Wiestaw Jakubowski
Straz Miejska w Swarzedzu
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Zadowolenie z pracy straznikow i pracownikow

cywilnych Strazy Miejskiej w Kielcach.

Sergiusz Parszowski

adowolenie z wykonywanej przez
ludzi pracy zawodowej jest nie-
zmiernie wazne, zaréwno z punktu
widzenia jednostki, jak réwniez

zadowolenie z pracy, ocena warunkéw pracy,
motywacja do pracy, kariera zawodowa oraz
sytuacja materialna. Z informacji uzyskanych
podczas indywidualnych rozméw wynika, iz

w kontekscie reali-
zacji celéw organiza-
cji. Zycie zawodowe
W znacznym stopniu

SergiuszParszowski-audytoridoradcads.bezpieczenstwa. Trener
iszkoleniowiec. Staty wspotpracownik czasopisma ,Ochrona Mieniai In-
formacji”, natamach ktérego podejmuje problematyke bezpieczeristwa
i porzadku publicznego, bezpieczeristwa imprez masowych, ochrony
0s6b i mienia oraz bezpieczenstwa biznesu. Wspétautor publikacji pt.
.Bezpieczeristwo spotecznosci lokalnych. Programy prewencyjne w
systemie bezpieczenstwa”. Pracownik Wydziatu Zarzadzania Kryzyso-
wego i Bezpieczenstwa Urzedu Miasta Kielce.

w jednostce nie prak-
tykowano dotychczas
podobnych przedsie-
wziec.

W badaniu, na za-

oddziatuje na nasze : u Miast
Kontakt: sergiusz.parszowski@gmail.com
zycie prywatne. W — N '
spoteczenstwie praca uwazana jest za jedna
z najwazniejszych zyciowych wartosci. Lu-
dzie zadowoleni ze swojej pracy sa bardziej
efektywni i kreatywni, bardziej angazuja si¢
w powierzone im zadania, a ponadto silnie
identyfikuja si¢ ze swoim pracodawcg. Waz-
no$¢ osiggania satysfakcji zawodowej wzra-
sta w sferze zawodéw misyjnych, ktérych
przedstawiciele znajduja si¢ w grupie oséb
szczegdlnie zagrozonych wypaleniem zawo-
dowym. Zawody misyjne charakteryzuja sie
swoista ustugowosciag wobec spoleczenstwa.
Z uwagi na charakter wykonywanych zadan
od przedstawicieli wymienionych profesji
oczekuje sie wysokich kompetencji, empatii,
zaangazowania, odpowiedzialnosci, jak réw-
niez nienagannej postawy moralnej i etyczne;j.

Badanie ,Zadowolenie z pracy straznikéw
i pracownikéw cywilnych Strazy Miejskiej
w Kielcach” przeprowadzono w dniach 18
czerwca - 2 lipca biezacego roku. Jego celem
bylo poznanie ogdélnego poziomu zadowolenia,
jak réwniez oceny poszczegélnych aspektéow
pracy w Strazy Miejskiej w Kielcach. Na
potrzeby badania przygotowano papierowa
ankiete sktadajaca si¢ z 14 pytan lub stwier-
dzen pogrupowanych w nastepujace kategorie:

sadzie dobrowolnosci,
uczestniczyla grupa 45 pracownikéw Strazy
Miejskiej w Kielcach (36 straznikéw miejskich
oraz 9 pracownikéw cywilnych)!. Na zadane
pytania odpowiedzialo 39 mezczyzn i 6 kobiet.
Struktura wieku badanych prezentowala sie w
sposéb nastepujgcy: 12 0s6b w przedziale wie-
kowym 21-30 lat, 15 oséb w przedziale 31-40
lat, 14 0s6b w przedziale 41-50 lat oraz 4 osoby
w wieku powyzej 50 roku zycia. Zdecydowana
wiekszo$¢ badanych zamieszkuje tereny miej-
skie (34 osoby). Wérdd respondentéw 38 oséb
(84,4 %) legitymowalo si¢ wyksztalceniem
wyzszym (28 z wyksztalceniem wyzszym II
- go stopnia oraz 10 oséb z wyksztalceniem
wyzszym I - go stopnia), za$§ pozostale 7 0s6b
(15,6 %) posiadalo wyksztalcenie §rednie. W
7 przypadkach badani zajmowali kierownicze
stanowiska, przy czym 38 oséb bylo pracowni-
kami szeregowymi. Staz pracy badanej grupy
prezentowal sie w nastepujaco: do 1 roku - 3
osoby, od 1 roku do 51at - 13 0séb, od 6 do 10
lat - 11 os6b, od 11 do 15 lat - 1 osoba, od 16
do 20 lat — 9 0s6b oraz 8 osdb o stazu pracy
powyzej 20 lat.

T Wedtug stanu nadzieri 31.12.2012 r. struktura Komendy Strazy Miejskiej
w Kielcach przewiduje 95 etatéw — 78 zajmowanych przez straznikéw
miejskich oraz 17 przewidzianych dla pracownikéw cywilnych.

nr3 (8), Il kwartat 2013

Straznik 23




Zadowolenie z pracy
w Strazy Miejskiej w Kielcach.

W pierwszej czesci zapytano o czynniki, ktére
wplywaja na zadowolenie oraz niezadowolenie z
pracy w Strazy Miejskiej w Kielcach. Wedtug ba-
danych na zadowolenie wptywa przede wszystkim
stabilne zatrudnienie (tak uwaza 48,9 % badanych).
Niewiele mniej badanych wskazato na mozliwoé¢
chronienia ludzi i dbaloéé o porzadek publiczny
(42,2 %), jak réwniez na dobre stosunki z kolegami
(42,2 %). Istotnymi aspektami wplywajacymi na
zadowolenie z pracy sa réwniez dobre relacje z prze-
tozonymi (31,1 %) oraz dobre warunki pracy (22,2
%). Nikt z respondentéw nie wskazat mozliwosci
awansu oraz braku zbednych formalnosci, co moze
$wiadczy¢ o niskiej ocenie tychze aspektéw pracy.

Stabilne zatrudnienie jumm 48,9

Motliwosc chronienia ludzi i dbatos¢ o...i 42,2
Dobre stosunki z kolegami 42,2

Dobre relacje z przefozonymi | 31,1

Dobre warunki pracy (sprzet, wyposazenie itp..) b—l 22,2
Apolitycznos¢ Strazy Miejskiej | 13,
Stosunkowo dobre wynagrodzenie 11,1
Dobra organizacja pracy =

Mozliwosc osobistego rozwoju s @
Sprawiedliwe traktowanie e 4.4

Brak zbednych formalnosci, biurokracji | 0
Motzliwosc awansu 7 0

Inne (prosze wymienic).... | 0 |

PR

0 10 20 30 40 50 60

Wykres 1. Ktére z wymienionych rzeczy najbardziej
przyczyniajg si¢ do Pana(i) zadowolenia z pracy w Strazy
Miejskiej? (prosz¢ o wskazanie maksymalnie 3 odpowie-
dzi) N=45 (w %)

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Najwazniejszym czynnikiem wplywajagcym na
niezadowolenie z pracy sg natomiast nadmierne
oczekiwania ludzi w stosunku do Strazy Miejskiej
(tak uwaza 51,1 % badanych). Nastepne w kolej-
nodci s3: mate spoleczne znaczenie pracy w Strazy
Miejskiej (28,9 %), niepewnosé pracy (26,7 %),
ciggle zmiany organizacyjne (22,2 %) oraz brak
mozliwo$ci awansu (20 %). W jednym przypadku
(2,2 %), w ramach odpowiedzi ,Inne”, wskaza-
no system emerytalny jako czynnik wplywajacy
na niezadowolenie z pracy w Strazy Miejskiej. Na uwa-
ge zastuguje fakt, Ze zadna z odpowiedzi nie odnosita
si¢ do ztych warunkéw pracy (sprzetu, wyposazenia
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itp.), jak réwniez ztych stosunkéw z kolegami oraz
przefozonymi.

Nadmierne oczekiwania ludzi w stosunku do...: : 51,1
Mate spoleczne znaczenie pracy w Strazy... 28,9 |
Niepewnos¢ pracy ) . 25,7
Ciggte zmiany organizacyjne s 22,2
Brak mozliwosci awansu 20
Zta organizacja pracy ‘ 13,3
Niesprawiedliwe traktowanie — 11,1
Zagrozenie dla zycia i zdrowia je—— 11,1
Uwikfanie Strazy Miejskiej w polityke s | 3,9
Zly system szkolenia =22 |
Inne (prosze wymienic).... m 2,2 |
Zte warunki pracy (sprzet, wyposazenie itp.) : 0
Zte stosunki z kolegami | 0 |
Zlerelacje z przetozonymi - o |

0 10 20 30 40 50 60

Wykres 2. Ktére z wymienionych rzeczy najbardziej
przyczyniajg si¢ do Pana(i) niezadowolenia z pracy w
Strazy Miejskiej? (prosze o wskazanie maksymalnie 3
odpowiedzi) N=45 (w %)

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Najczestszg odpowiedzig na pytanie dotycza-
ce czynnikéw utrudniajgcych codzienng prace
w Strazy Miejskiej byta praca ,pod statystyke”
(44,4 %). W nastepnej kolejnoéci wymienione
zostaty: zbyt duza biurokracja (26,7 %), zbyt
wielkie uprzedmiotowienie pracownika (22,2 %)
oraz utrudniony przeptyw informacji pomiedzy
komérkami organizacyjnymi jednostki (17,8 %).

Praca "pod statystyke" st { ‘ ‘ ‘44,7
Zbytduza biurokracja | . 26,7 |
Zbyt wielkie uprzedmiotowienie pracownika T 2
Utrudniony przeptyw informacji pomigdzy... | : i? 8 r

Nic mi nie utrudnia 15§
Brak stabilizacji pracowniczej - ciggte zmiany... e — 13,3
Nadmierne obcigzenie pracg :—— 111
Brak informacji zwrotnej od przefozonych mesmm 6,7
Nadmierny rygor i dyscyplina == 6,7

Zbytczeste wykonywanie zadari niezwigzanych... s 4,4

Niezrozumiale polecenia stuzbowe w44
Zte warunki pracy (warunki lokalowe, sprzet) = 22 ‘
Utrudniony przeplyw informacji pomiedzy... 0 [ ‘

|

Inne (prosze wymienic).... | 0
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

|
|

Wykres 3. Co najbardziej utrudnia Panu(i) codzienng
prace w Strazy Miejskiej? (prosz¢ o wskazanie maksy-
malnie 3 odpowiedzi) N=45 (w %)

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Ocena warunkdéw pracy

W drugiej czeéci kwestionariusza ankiety
respondenci oceniali warunki pracy w Strazy
Miejskiej. Pierwsze pytanie odnosito sie do
jakosci narzedzi i miejsca pracy. W oparciu o
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trzystopniowy skale (wysoko, przecigtnie, ni-.
sko) respondenci poddawali ocenie warunki
lokalowe, warunki sali treningowej, wyposa-
zenie stanowiska pracy, wyposazenie wW sprzet
informatyczny i oprogramowanie, wyposazenie
W sprzet transportowy, wyposazenie w $rodki
tacznoéci oraz §rodki przymusu bezposredniego.
Z uwagi na zakres wykonywanych zadan
przez pracownikéw cywilnych w bada-
niu pominieto ich ocen¢ odnoszacy si¢ do
warunkéw sali treningowej, wyposazenia
w sprzet transportowy oraz w $rodki przymusu
bezposredniego.

Warunki lokalowe

Wyposazenie stanowiska pracy, z
wytaczeniem sprzetu informatycznego“.r
Wyposazenie w sprzet informatyczny i

oprogramowanie

Wysoko
W Przecietnie
m Nisko
Wyposazenie w srodki facznosci

Wrykres 4. Jak ocenia Pan(i) nizej wymienione warunki
pracy? (wysoko, przecietnie, nisko) N=45 (w %)

Zrédto: Opracowanie wlasne.

—I e =L ‘ (ili-,7T

2 Wysoko
= Przecigtnie
m Nisko
Wyposazenie w srodki przymusu

bezposredniego

6 20 40 60 80 160
Wrykres 5. Jak ocenia Pan(i) nizej wymienione warunki
pracy? (wysoko, przecigtnie, nisko) N=36 (w %)

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Z analizy powyzszych danych wynika, zZe
respondenci wysoko ocenili przede wszystkim
wyposazenie w §rodki tacznosci (44,4 % wy-
soko, 46,7 % przecigtnie, 8,9 % nisko). Dobrze
oceniane sg réwniez warunki lokalowe (35,6 %
wysoko, 57,8 % przecigtnie, 6,7 % nisko) oraz
wyposazenie stanowisk pracy (33,3 % wysoko,
51,1 % przecietnie, 13,3 % nisko). Najnizej oce-
nione zostalo natomiast wyposazenie w sprzet
informatyczny i oprogramowanie. Natomiast

24,4 % badanych uwaza, Zze jego poziom jest
niski, przy 40 % ocen przecietnych i 35,6 %
ocen wysokich.

W zakresie ocenianym wylacznie przez
straznikéw miejskich najwyzsza ocene uzy-
skaty warunki sali treningowej (66,7 % wy-
soko, 33,3 % przecietnie). Podobnie ocenia-
ny jest sprzet transportowy (50% wysoko,
38,9 % przecietnie, 11,2 % nisko). Najsta-
biej oceniane jest natomiast wyposazenie w
§rodki przymusu bezposredniego, jedynie
11,1 % ocen wysokich, przy az 83,3 % ocen
przecietnych oraz 5,6 % niskich.

Trojstopniowej ocenie poddane zostaly
réwniez poszczegdlne aspekty zwigzane z
pracg w Strazy Miejskiej. Straznikéw miej-
skich i pracownikéw cywilnych zapytano o
przeplyw informacji w Komendzie Strazy
Miejskiej w Kielcach, przeplyw informa-
cji w macierzystej komdrce organizacyj-
nej, stopien dostosowania systemu szkolen
do potrzeb zatrudnionych, a takze o stosunek
liczby etatéw do liczby zadan w komérce orga-
nizacyjnej. Na podstawie uzyskanych wynikéw
mozna wysnu¢ wnioski, ze respondenci nie maja
wiekszych zastrzezen do przeptywu informacji
wewnatrz wlasnych jednostek organizacyj-
nych. Az 44,4 % badanych ocenilo go wysoko,
51,1 % przecietnie, za$ tylko 4,4 % nisko. Znacznie
gorzej respondenci oceniajg natomiast przeplyw
informacji w catej Komendzie Strazy Miejskiej
w Kielcach. W tym przypadku tylko 20 % od-
powiadajacych ocenito go wysoko, 64,4 % prze-
cietnie, za$ 15,6 % nisko. Niepokojaco przedsta-
wiajg sie wyniki dotyczace oceny liczby etatow
w porownaniu do liczby wykonywanych
zadan przez komérki organizacyjne. W
az 35,6 % przypadkach oceniono ten sto-
sunek nisko, w 60 % przecietnie, a tylko
w 4,4 % wysoko. Stopien dostosowania systemu
szkolenia do potrzeb straznikéw i pracownikéw
cywilnych w 26,7 % przypadkéw otrzymat oce-
ne wysoka, w 57,8 % przecietng, za§ w 15,6 %
ocene niska.
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Przelyw informacji w Komendzie Strazy [l o
Miejskiej w Kielcach

Przeplyw informacji w Pana(i) komérce

organizacyjnej Wysoko
Liczba etatéw w poréwnaniu do liczby H Przecigtnie
zadari w Pana(i) komérce organizacyjnej B Nisko

Stopieni dostosowania systemu szkoleri [
do potrzeb straznikéw i pracownikow...

0 10 20 30 40 50 60 70

Wykres 6. Jak ocenia Pan(i) nastepujace aspekty zwig-
zane z pracg w Strazy Miejskiej? N=45 (w %)
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Ostatnie z pytan oceniajacych warun-
ki pracy po$wiecone zostalo sposobie in-
formowania pracownikéw o planowanych
dziataniach kierownictwa Strazy Miej-
skiej. W 62,2 % przypadkéw zrédlem infor-
macji jest przede wszystkim bezposredni
przetozony, w 26,7 % koledzy i kolezanki,
natomiast 8,9 % respondentéw wskazato
na kierownictwo instytucji nadrzednej. W jed-
nym przypadku (2,2 %) za podstawowe Zrédto
informacji o planowanych dziataniach kierow-
nictwa Strazy Miejskiej uznano grafiki, plany
dyslokacji patroli oraz plany zabezpieczen.

0Od bezposredniego przelozonego
Od kolegow i kolezanek

Od kierownika instytucji nadrzednej
Zinnych zrodet (jakich?)...

Zmediow

W ogdle nie otrzymuje ’ 0 ‘ ‘ ’

o] 10 20 30 40 50 60 70

Wykres 7. W jaki spos6b przede wszystkim dowiaduje
si¢ Pan(i) o planowanych dzialaniach kierownictwa
swojej jednostki? (prosze o wskazanie 1 odpowiedzi)
N=45 (w %)

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Motywacja do pracy

W dalszej czgéci kwestionariusza ankiety
zapytano o motywacje¢ do pracy. Dla wiekszosci
straznikéw i pracownikéw cywilnych najwaz-
niejszym czynnikiem motywacyjnym s3 nagrody
pieni¢zne (odpowiedziato tak 66,7 % badanych).
W nastepnej kolejno$ci znalazty sie: dobra opinia

przetozonych (33,3 %), skierowanie na dodat-
kowe kursy/szkolenia (22,2 %), lepsze warunki
pracy (warunki lokalowe, sprzet) oraz uznanie
spoleczne (15,6 %). W jednym przypadku (2,2
%) za kluczowy czynnik motywacyjny uznano
posiadany charakter, co wskazuje na silng mo-
tywacje wewnetrzng osoby.

Nagrody pieniezne za osiggnigte wyniki 66,7

Dobra opinia przetozonych 333

Skierowanie na dodatkowe kursy/ szkolenia 22,2
Lepsze warunki pracy (warunki lokalowe, sprzet) 20

Uznanie spoleczne 15,6
Trudno powiedzie¢ 8,9
Przedterminowy awans 8,9

Odznaczenia 8,9
Urlopy nagrodowe 6,7
Pochwaly w rozkazach 6,7
Inne (jakie?) .. [ 2,2

0 20 40 60 80 |

Wykres 8. Co w najwigkszym stopniu motywuje Pana-
(i3) pozytywnie do pracy? (prosze o wskazanie mak-
symalnie 3 odpowiedzi) N=45 ( w %)

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Kariera zawodowa w Strazy Miejskiej

Nastepna tura pytan dotyczyla kariery zawo-
dowej w Strazy Miejskiej, aspiracji i planéw za-
wodowych. W pierwszej kolejnosci respondenci
zostali poproszeni o ustosunkowanie sie do listy
stwierdzen i ocen. Jedynie dla 37,5 % badanych
praca na obecnie zajmowanym stanowisku jest
zgodna z aspiracjami zawodowymi. Przeciwnie
uwaza 20%, natomiast 42,2 % nie ma w tej kwe-
stii zdania. Cieszy¢ moze natomiast fakt, ze az
66,7 % 0s6b utozsamia sie z celami funkcjonowa-
nia Strazy Miejskiej. Brak identyfikacji z celami
zadeklarowato 4,4 % odpowiadajacych, za$ 28,9
% nie ma zdania. Wedtug 44,4 % respondentéw
przelozeni dobrze przygotowujg pracownikéw
do zmian organizacyjnych, przeciwnego zdania
jest 17,8 % badanych.

Zastanawiajgce s3 wyniki doty-
czgce deklarowanej checi dalszej pracy w
Strazy Miejskiej. Wprawdzie 66,7 % bio-
ragcych udzial w badaniu opowiada sie
za kontynuowaniem pracy na zajmowanym
stanowisku przez najblizsze 3 lata, niemniej
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jednak 13,3 o wykazuje przeciwne zamiary,
a 20 % nie ma w tej kwestii sprecyzowanych
planéw. Co wiecej, az 31,3 % badanych z.mie—‘
nitoby zajmowane stanowisko na prace w inne;
stuzbie o poréwnywalnym uposazeniu. Tyle
samo oséb pozostaloby przy dotychczasowym
zatrudnieniu, zaé 35,6 % nie opowiedzialo sig
za zadnym z wyboréw.

Praca na zajmowanym obecnie s
stanowisku jest zgodna z moimi
aspiracjami zawodowymi. Jestem...

el . ke 66,7
Utozsamiam sie z celami organizacji, w

ktorej pracuje

W przypadku wprowadzania zmian Tak
organizacyjnych przetozeni dobrze mnie
do nich przygotowuja
Zamierzam kontynuowac prace na
zajmowanym stanowisku przez najblizsze
3lata
Zmienitbym/zmienitabym stanowisko
stuzbowe na inne (w innej stuzbie) o
poréwnywalnym uposazeniu

m Nie
66,7
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Wykres 9. Ponizej przedstawiona zostala lista stwier-
dzen i ocen. Prosze ustosunkowaé sie do kazdego z
nich. N=45 (w %)

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Kolejne pytanie dotyczylo czynnika, ktéry w
najwiekszym stopniu wptywa na rozwéj kariery
zawodowej w Strazy Miejskiej. Najwiecej osob
wskazalo wlasng prace i zaangazowanie w stuz-
be/prace (28,9 %). Nastepne w kolejnosci byty
dobre relacje z przetozonymi (17,8 %), podno-
szenie kwalifikacji zawodowych oraz protekcja/
nepotyzm (po 13,3 %), przypadek/ szczescie (8,9
%). Warto zwroci¢ uwage, ze az 20 % badanych
nie jest w stanie powiedziec¢, co wplywa na roz-
woj kariery zawodowe;.

Wiasna praca i zaangazowanie w stuzbe/prace g 1 8,9
Trudno powiedzie¢ 20
Dobre relacje z przetozonymi | 17,8

Proekcja/nepotyzm  Sm———— 13,3
Podnoszenie kwalifikacjizawodowych ITEEESes——— 133
Przypadek/szczescie mmmmmm——— B 9

0 5 10 15 20 25 30 35

Wrykres 10. Co, Pana(i) zdaniem, najbardziej wptywa na
rozwdj kariery zawodowej w Strazy Miejskiej? (prosze
o wskazanie 1 odpowiedzi) N=45 (w %)

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

INNA TWARZ STRAZY MIEJSKICH ~ 7

Niepokojace wydaja si¢ wyniki badania do-
tyczace oceny przez straznikéw i pracownikéw
cywilnych mozliwo$ci rozwoju swojej kariery
zawodowej w Strazy Miejskiej. Jedynie 22,2 %
0s6b ocenia je dobrze, 24,4 % zle, za$ az 53,3
% 0s6b nie wie jakie sg mozliwo$ci rozwoju w
jednostce, w ktdrej aktualnie pracuja.

Dobrze

Zle

Trudno powiedzie¢

T T T T T T 1

0 10 20 30 40 50 60

Wykres 11. Jak Pan(i) ocenia aktualne mozliwo$ci
rozwoju swojej kariery zawodowej w Strazy Miejskiej?
N=45 (w %)

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

W sferze planéw zawodowych 37,8 % respon-
dentéw chcialoby osiagngé wyzsze stanowisko,
za$ 24,4 % nie chce nic zmienia¢. Az 26,7 % ma
inne plany zawodowe, przy czym 11,1 % zadekla-
rowalo che¢ odejscia ze Strazy Miejskiej. Roz-
ktad odpowiedzi na pytanie dotyczace planéw
zawodowych przedstawia wykres nr 12.

Chciat(a)bym osiggnac wyzszej stanowisko !

Inne plany zawodowe

|

- T | | |

Nie chce nic zmieniac ' &

Planuje odejsc ze Strazy Miejskiej k 11# 1

Planujg przejs¢ na emeryture ‘ 0 ‘ ‘
i T t

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Wykres 12. Co chciat(a)by Pan(i) osig-
gnaé w sferze zawodowej w ciggu najblizszych
3 lat? N=45 (w %)

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Sytuacja materialna

Ostatnie pytania zadane straznikom i pra-
cownikom Strazy Miejskiej w Kielcach dotyczyty
ich sytuacji materialnej. Kondycje finansowa
swojego gospodarstwa domowego dobrze ocenia
jedynie 22,2 % zatrudnionych, 31,1 % ocenia Zle,
natomiast az 46,7 % przecietnie.
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Dobrze

Zle

Przecigtnie

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Wykres 13. ]ak Pan(l) ocenia Wlaan (swo;e) rodzmy)
sytuacje materialng? N=45 (w %)
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Jeszcze stabiej wypada ocena zarobkéw w
Strazy Miejskiej. Jedynie 11,1 % 0s6b uwaza swo-
je zarobki za dobre, 28,9 % ocenia zle, za$ 60%
przecietnie.

bobrze H |

Przecietnie

Wykres 14. Jak Pan(i) ocenia swoje zarobki w Strazy
Miejskiej? N=45 (w %)

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Co wigcej, w ocenie 91,1 % respondentéw
zarobki nie zmienily sie w przeciggu ostatniego
roku, za§ w 4,4 % pogorszyty sie. Zadnemu z re-
spondentéw zarobki nie poprawity sie.

Pogorszyly sue

Trudno powiedzie¢ F 4, 4

Poprawity sie | 0
Niezmienily si¢ _

Wykres 15. ]ak W ciggu ostatniego roku zmlenlly sie
Pana(i) zarobki? N=45 (w %)

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Whioski i rekomendacje

Na podstawie przeprowadzonych badan oraz
szczegblowej analizy uzyskanych wynikéw wysnuto
nastepujace wnioski:

Wigkszo$¢ pracownikow Strazy Miejskiej wykonuje
SWoj3 prace z poczuciem misji, za$ za jeden z najwiek-

szych jej atutéw uznaja mozliwoéé chronienia ludzi i
dbaloé¢ o porzadek publiczny. Wiekszos¢ oséb w pelni
identyfikuje si¢ z celami organizacji.

Wysoko cenione sg stabilno$¢ zatrudnienia, a takze
dobre stosunki z kolegami i przetozonymi. Zdarzaja sie
jednak przypadki przedmiotowego traktowania pra-
cownikéw.

Zadowalajace jest wyposazenie w $rodki lacznosci i
Sprzgt transportowy, a takze warunki sali treningowej.
Za poprawne uznaje si¢ réwniez warunki lokalowe oraz
wyposazenie stanowisk pracy (z wylaczeniem sprzetu
informatycznego i oprogramowania).

Wiele zastrzezen pracownicy majg wlasnie do sprze-
tu informatycznego i oprogramowania. Z uwagi na nie-
bezpieczeristwa zwigzane z wykonywang praca straznicy
cheieliby réwniez wyiszej jakosci $rodkéw przymusu
bezposredniego. Trzeba pamietaé, ze wymagania wzgle-
dem $rodkéw przymusu bezposredniego zawsze beda
wyzsze od oczekiwani wobec pozostatego wyposazenia.

Negatywne odczucia zwigzane z pracg determi-
nowane s3 przez nadmierne oczekiwania ludzi, mate
spofeczne znaczenie w Strazy Miejskiej oraz prace »pod
statystyke”. Miejsce pracy zazwyczaj nie jest uznawane
za powdd do dumy. Zatrudnieni zyczyliby sobie lepszej
organizacji pracy, mniejszej biurokracji oraz usprawnio-
nego przeptywu informacji w Komendzie. Zadowoleni
s3 jednak z poziomu przeptywu informacji we whasnych
komérkach organizacyjnych.

System szkoler, cho¢ oceniany wzglednie poprawnie,
nie w petni odpowiada potrzebom straznikéw i pracow-
nikéw cywilnych. Zajmowane obecnie stanowisko nie
odpowiada aspiracjom zawodowym wiekszosci pra-
cownikéw. Ich ambicjg jest osiagnaé wyzsze stanowisko.
Wielu zamierza lub chcialoby odejs¢ ze Strazy Miejskiej
w przypadku znalezienia innego zatrudnienia.

Zasady rozwoju zawodowego nie s3 jednoznacznie
zdefiniowane i znane pracownikom. Wiekszo$¢ z nich
nie potrafi oceni¢ szans na awans lub przekonana jest o
braku takich mozliwosci.

Niedopasowanie liczby etatéw do wielkoéci zadan
Strazy Miejskiej moze prowadzi¢ do spadku jakosci
$wiadczonych ustug publicznych.

Najwigksze oddziatywanie motywacyjne maja
nagrody pieniezne, co tylko potwierdza nie zado-
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walajacg Sytuacje materialna pracownikow Strazy
Miejskie;j. Niemniej jednak réwnie istotng role
odgrywaja czynniki poza finansowe: dobra opinia
przetozonych, dodatkowe kursy i szkolenia, lepsze
warunki pracy oraz uznanie spoleczne.

Stosunkowo niskie zarobki determinujg nieko-
IZystng sytuacje materialna znacznej grupy straznikéw
i pracownikéw cywilnych Strazy Miejskiej. Niezaspo-
kojenie najpilniejszych potrzeb moze rodzi¢ frustracje i
zmusza¢é do poszukiwania dodatkowych Zrédet dochodu.
W konsekwencji prowadzi to do rozluznienia wigzi z
dotychczasowym pracodawcg.

W odniesieniu do zaprezentowanych powyzej wnio-
skow, jak réwniez uwzgledniajac wyniki przeprowadzo-
nych badan, kierownictwu Strazy Miejskiej w Kielcach
przedstawiono
nastepujgce re-
komendacje:

Nale-
zy dolozy¢
wszelkich
staran dla
utrzymania
dobrej atmos-
fery w miej-
scu pracy. Za
najwazniejsze
nalezy uzna¢
poprawe sto-
sunkéw pra-
cowniczych pomiedzy poszczegélnymi komérkami
organizacyjnymi oraz sprawng adaptacje nowych pra-
cownikéw. Stuzy¢ powinny temu wspoélne szkolenia,
spotkania integracyjne, pikniki rodzinne, wdrozenie
wolontariatu pracowniczego (np. w zakresie wspar-
cia potrzebujacych, edukacji obywatelskiej, ochrony
zwierzat oraz §rodowiska naturalnego).

Nieustannie budowa¢ autorytet straznika miej-
skiego oraz poczucie dumy z wykonywanego zawodu.
Wyrézniaé i nagradza¢ najlepszych pracownikéw.
Zadba¢ o wlasciwy przekaz medialny i nagtasnia¢
osiggniecia podleglych pracownikéw. Wyznaczy¢

osobe odpowiedzialnej za prowadzenie polityki in-
formacyjnej Strazy Miejskiej.

INNA TWARZ STRAZY MIEJSKICH

Dostosowa¢ potencjal kadrowy oraz strukture orga-
nizacyjng do liczby oraz rodzaju wykonywanych zadan
przez Straz Miejska.

Zapewni¢ wzgledna stabilizacje organizacyjng oraz
przewidywalno$¢ przyszlych dziatan. Zaniecha¢ dziata-
nia ,,pod statystyke”. Usprawni¢ procedury i zwiekszy¢
stopienn wykorzystania nowych technologii. W przy-
padku koniecznosci wprowadzenia zmian organizacji
wlasciwie przygotowa¢ podwladnych, informowac o
przyczynach i ewentualnych skutkach zmian.

Zdiagnozowa¢ istniejace bariery komunikacyjne i
poprawi¢ przeptyw informacji pomiedzy komérkami
organizacyjnymi. Organizowa¢ wspélne narady i kon-
sultacje. Zapoznawa¢ podwladnych z sytuacja kadrowo-
-finansowg, planami inwestycyjnymi oraz ustaleniami
z odpraw i na-
rad kierownic-
twa. Zapewni¢
dziatanie In-
tranetu w za-
kresie dostepu
do wszelkich
dokumentéw
normatyw-
nych, instruk-
cji i wytycz-
nych, planéw
i procedur.

Za priory-
tetowe nalezy
uzna¢ zinformatyzowanie dziatan. Wymieni¢ przesta-
rzale stacje robocze, zakupi¢ niezbedne oprogramowa-
nie oraz wykorzysta¢ mozliwoéci urzagdzen mobilnych.
Zakup sprzetu komputerowego i oprogramowania
powinien zosta¢ wsparty §rodkami zewnetrznymi
(np. z Unii Europejskiej). W ramach posiadanych $rod-
kéw finansowych systematycznie poprawiac stan wa-
runkéw lokalowych oraz wyposazenia stanowisk pracy.

Wyposazenie w §rodki przymusu bezposredniego
dostosowa¢ do potrzeb straznikéw. Tylko sprzet spetnia-
jacy najwyzsze standardy zapewni poczucie komfortu i
bezpieczenstwa w trakcie wykonywania zadan.

Zwigkszy( transparentno$¢ awanséw oraz budowac
system rozwoju kariery zawodowej. W przypadku zmian

!
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organizacyjnych lub wakatéw na wyzszych stanowi-
skach w pierwszej kolejnoéci zastosowaé rekrutacje
wewnetrzng. Okreslanie zakresu obowigzkéw powinno
mozliwie najpetniej uwzglednia¢ kompetencje, predys-
pozycje oraz zainteresowania pracownikéw.

Nieustannie poprawia¢ jakos¢ i efektywnos¢ pro-
wadzonych szkoleni. Program szkoleniowy rozszerzyé
o warsztaty ksztaltujace kompetencje miekkie: komu-
nikacji interpersonalnej, rozwigzywania konfliktéw,
asertywno$ci, negocjacji, radzenia sobie ze stresem
czy kompetencji menadzerskich. Zbudowac i rozwija¢
system zarzadzania wiedz3.

W systemie motywacyjnym dominujaca pozycje
powinny zajmowa¢ nagrody pieniezne. Nalezy stwo-
rzy¢ przejrzysty i zrozumialy dla wszystkich pracow-
nikéw system :
premiowania.
Celem unik-
niecia konflik-
téw pracowni-
czych nalezy
informowac i
szczegotowo
uzasadniad
kazdy przypa-
dek przyzna-
nia nagrody.

Zwiekszy¢
wynagrodze-
nia najstabiej
zarabiajacych do poziomu zapewniajacego zaspoka-
janie podstawowych potrzeb. System wynagradzania
powinien by¢ w duzej mierze uzalezniony od efektéw
pracy poszczeg6lnych pracownikéw. Wyznaczyé pra-
cownikéw kluczowych dla organizacji i zapewni¢ im
atrakcyjne wynagrodzenie.

Podsumowanie

Ogolny obraz pracownikéw Strazy Miejskiej w
Kielcach, jaki wytania sie po przeprowadzeniu badan,
przedstawia ich jako osoby o wysokim poczuciu misji
spolecznej i odpowiedzialnosci za skutki podejmowa-
nych dzialan. Zarazem, narazeni s3 oni na oddzialy-
wanie licznych stresoréw, takich jak: niskie zarobki,

zla sytuacja materialna swoich rodzin, niewielki prestiz
spoteczny pracy, nadmierne oczekiwania spoleczeni-
stwa, niewielkie mozliwosci rozwoju zawodowego czy
nie najlepsza organizacja pracy. W konsekwencji badani
nie wykazuja pozgdanej satysfakcji zawodowej, za$ brak
w dtuzszej perspektywie czynnikéw motywacyjnych
moze prowadzi¢ do zmiany miejsca zatrudnienia. Wy-
niki przeprowadzonych badan, obok oceny zadowole-
nia straznikéw i pracownikéw cywilnych, dostarczajg
réwniez szerokiej i niezwykle cennej wiedzy na temat
kondycji oraz wyzwari stojacych przed Straza Miejska
w Kielcach.

Zadowolenie pracownikéw z wykonywanej pracy
zawodowej jest jednym z wazniejszych aspektéw za-
rzgdzania zasobami ludzkimi w formacjach mundu-
rowych. Wage
niniejszej
problematy-
ki doceniono
kilka lat temu
w Policji, gdzie
badania satys-
fakeji z pracy
policjantéw i
pracownikéow
cywilnych
prowadzone
s od siedmiu
lat. Dotych-
czas, podob-
nych badan nie przeprowadzano natomiast w strazach
gminnych/miejskich. Faktem jest, iz jako niezalezne
formacje samorzadowe nie posiadaja struktury piono-
wej, whasciwej dla instytucji scentralizowanych, przez
co przeprowadzenie badati na tak szerokg skale byloby
zadaniem niezwykle trudnym. Nic nie stoi jednak na
przeszkodzie, by wzorem zaprezentowanego przykladu,
réwniez w pozostatych oddziatach strazy gminnych/
miejskich mierzy¢ cyklicznie poziom zadowolenia
zatrudnionych tam os6b. Wszak, jak to bylo we wste-
pie zasygnalizowane, jest to w interesie zaréwno pra-
cownikéw, jak réwniez kierownictwa poszczeg6lnych
jednostek.

Sergiusz Parszowski
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Bezmys$lnos¢ czy Bezdusznosc,
a moze cos zupelnie innego...

~ Piotr Ichniowski
Wszyscy narzekamy na to, ze ludzie nas nie lubig, Ze chcielibySmy mie¢ lepszy wizerunek, no i w ogole.
Ze choé nie jestesmy Zupa pomidorows, to jednak milo by bylo gdyby ktos przyznal, ze nas lubi.

Kto by nie chcial? No moze ja, moze jeszcze ze dwie osoby albo trzy. Niewazne jednak 1.<to czeg9 .cl.lce.
Wazniejsze, kto co widzi na ulicy i jakie wyciaga z tego wnioski. Zdjecia, dwa z jednego dnia te ponize;...

EWOCJON,
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