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JAK POLSKIE MIASTA

WYKORZYSTUJA INNOWACYJNE
ROZWIAZANIA, BY ZAPEWNIC
BEZPIECZENSTWO MIESZKANCOM?

pieczenstwa.
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zagraniczne, m.in. z takich miast jak

Singapur, Helsinki, Zurich, Oslo, Am-

sterdam czy Seul. Polskie miasta takze siegaja

Sergiusz Parszowski po innowacyjne technologie i coraz czesciej
z powodzeniem wykorzystuja je do zarzadzania
bezpieczenstwem. Zachecam do zapoznania sie
z moim subiektywnym przegladem rozwigzan
stosowanych w polskich miastach na rzecz bez-

eszcze niedawno rozmawiajac o wdro-
zeniach z zakresu ,smart city” najcze-
Sciej przywotywane byty przyktady

Regionalne Centrum Bezpieczenstwa
w Olsztynie

RCB to skrét Regionalnego Centrum Bezpieczen-
stwa w Olsztynie, ktére wraz z Regionalnym Ma-
gazynem Kryzysowym dziata od grudnia 2020
roku. Inwestycja zostata zrealizowana w ramach
projektu ,,Bezpieczny MOF (Miejski Obszar Funk-
cjonalny)” i powstata na bazie starego budynku
jednostki Paristwowej Strazy Pozarnej. Wspdlne
centrum zarzadzania kryzysowego obstuguje
Miasto Olsztyn oraz sze$¢ gmin osciennych na



terenie powiatu olsztynskiego. Dysponuje ono
zintegrowanym systemem monitoringu i ostrze-
gania o zagrozeniach oraz spdjnym systemem
tacznosci zapewniajacym wymiane danych i in-
formacji pomiedzy stuzbami. W ramach projektu
powstat takze portal i aplikacja mobilna stuzace
dwustronnej komunikacji zmieszkancamiw spra-
wach bezpieczerstwa. Catos¢ uzupetniajg system
ostrzegania na akwenach wodnych oraz dwa po-
jazdy: rozpoznania oraz dowodzenia i tacznosci.

Miejski System Informacji Przestrzennej
w Kielcach

Miejski System Informacji Przestrzennej w Kiel-
cach to zintegrowane $rodowisko informatycz-
ne rozbudowane systematycznie od 2009 roku.
W Srodowisku tym znajdziemy informacje, dane
i mapy o miescie, dane 3D, zdjecia ukosne i ortofo-
tomapy. Zakres danych i informacji w potaczeniu
z narzedziami analitycznymi pozwala dokonywaé
pogtebionych analiz na potrzeby bezpieczenstwa,
np. mapy zagrozen i mapy ryzyka na potrzeby za-
rzadzania kryzysowego czy analizy wptywu dziata-
nia poszczegdlnych obiektdéw (punktdw sprzedazy
napojow alkoholowych, miejsc rozrywki itp.) na
zaktdcenia bezpieczenstwa i porzadku publicz-
nego. Dzieki modelowi 3D miasta mozliwe jest
dokonanie najlepszego wyboru dla przysztych
punktéw kamerowych miejskiego systemu mo-
nitoringu wizyjnego czy syren alarmowych dzia-
tajacych w systemie ostrzegania i alarmowania
o zagrozeniach. W razie wystapienia zagrozenia
w budynku, przyktadowo pozaru, mozliwe jest
szybkie ustalenie lokalizacji przytacza gazowego
czy najblizszych hydrantdw, a takze numeréw lo-
kali, w ktérych zamieszkujg osoby starsze mogace
potrzebowadé pomocy w ewakuacji.
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Inteligentny System Monitoringu
w Katowicach

Katowicki Inteligentny System Monitoringu i Ana-
lizy (KISMiA) to system kamer dostarczajacych
ogromnejilosci obrazéw, w ktérym praca operatora
monitoringu wspomagana jest przez tzw. sztuczna
inteligencje. Dzieki automatycznej analizie obrazu
system wspiera operatoréw w rozpoznaniu kilku-
nastu rodzajéw zdarzen, m.in. pojawienie sie lub
znikniecie obiektu, osoba lezaca na ziemi, jazda
»pod prad”, nieprawidtowe parkowanie itp. Funk-
cjarozpoznawania numerdw tablic rejestracyjnych
pozwala poréwnywac dokonywane odczyty z baza
danych pojazdéw skradzionych. Za posrednictwem
dziatajacych w systemie sieci gtosnikow operator
moze przeprowadzi¢ zdalna interwencje w przy-
padku niewtasciwego zachowania ze strony ludzi.
Dzieki automatycznej analizie obrazu tatwiejsze jest
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takze przeszukiwanie nagran i znalezienie interesu-
jacych fragmentéw dokumentujacych konkretne
zdarzenia.

Miejskie Centrum Kontaktu 19115
w Warszawie

Miasto Stoteczne Warszawa jako pierwszy sa-
morzad w Polsce stworzyto wspdlne centrum
kontaktu z mieszkaricami. Warszawa 19115 to
nowoczesny system komunikacji sktadajacy sie
z portalu internetowego, aplikacji mobilnej i nu-
meru miejskiej infolinii. Mieszkancy nie musza juz
zastanawiac sie, ktory z urzedéw lub ktéra z jed-
nostek samorzadowych jest odpowiedzialna za
dany obszar zycia miasta. Za posrednictwem jed-
nej platformy mozna uzyskaé informacje w nie-
malze wszystkich sprawach, zgtosi¢ dostrzezony
problem, poprosi¢ o interwencje miejskie stuzby
czy tez zaproponowac pomyst na poprawe warun-
kow zycia w miescie lub usprawnienie dziatania
miejskich instytucji. W ramach ustugi dziata takze
Warszawski System Powiadomien, ktéry pozwala
na otrzymywanie powiadomien w sprawach bez-
pieczenstwa, w tym ostrzezen, zardwno w postaci
wiadomosci SMS lub przez aplikacje mobilna.

Chatbot do komunikacji z mieszkanicami
we Wroctawiu

Wroctaw, podobnie jak Poznan, zaprzagt do ko-
munikacji z mieszkaricami ,,chatboty”. Wirtual-
ny doradca mieszkanca pozwala komunikowaé
sie z urzedem 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu przez komunikator Messanger oraz
przez miejski portal internetowy. W wigkszosci
przypadkow jest to najszybszy sposdb wyszuki-
wania informacji oraz uzyskiwania odpowiedzi

na nurtujace pytania. Pierwotnie byt on wykorzy-
stywany wytacznie w celu informowania w spra-
wach dotyczacych wirusa SARS-CoV-2 i epidemii
COVID-19. Dodatkowo umozliwiat na zapisanie
sie na codzienne powiadomienia. Zastosowanie
~Chatbotu”, oprdécz zapewnienia mieszkafncom
catodobowej i natychmiastowej odpowiedzi,
daje korzysci w postaci mozliwosci obstuze-
nia ogromnej ilosci zapytan w krétkim czasie
oraz uwolnienia duzej ilosci czasu urzednikdw.
Dzisiaj za posrednictwem ,chatbota” mieszkarcy
moga dowiedzie sie miedzy innymi jak uzyskaé
zezwolenie naimpreze masowa czy jak dokonac
zawiadomienia o zgromadzeniu, jak réwniez uzy-
skac informacje o zagrozeniach oraz dane kon-
taktowe do wtasciwych stuzb, strazy, inspekgiji.

Inteligentny system inwentaryzacji drog
w Gdyni

Miasto Gdynia znalazto skuteczny i uzyteczny
spos6b na prowadzenie ewidencji drég oraz
przeprowadzanie okresowych kontroli stanu drog
i drogowych obiektdw inzynierskich. Inteligentny
system inwentaryzacji drég wykorzystuje skano-
wanie lasowe, fotorejestracje oraz dane GIS. Dzieki
zebranym danym oraz otrzymanemu narzedziu
mozliwa jest ocena stanu drég oraz oznakowania
pionowego, pomiar wszystkich obiektéw w pasie
drogowym, wykrywanie bezumownego zajecia
pasa drogowego czy ocena dostepnosci obiek-
téw oraz przejezdnosci drég pod katem pojaz-
déw uprzywilejowanych. Jest to takze narzedzie
utatwiajace przeprowadzenie analiz pod katem
bezpieczenstwa ruchu drogowego i w potgczeniu
zdanymi o wypadkach i kolizjach naidentyfikacje
miejsc wymagajacych priorytetowej przebudowy
infrastruktury drogowe;j.

Inteligentny System Transportowy
w Rzeszowie

Rzeszéw nie jest oczywiscie jedynym polskim
miastem, ktory posiada inteligentny system trans-



portowy (ITS). Jednak niektére jego cechy i funk-
cjonalnosci sprawiaja, ze naprawde sie wyréznia.
Oprdcz gtéwnej funkcji ITSu jakim jest obszarowe
sterowanie ruchem obejmuje on réwniez system
zarzadzania transportem oraz system informacji
pasazerskiej. Jako pierwszy w Polsce to wtasnie
Rzeszdw stworzyt dla pojazddw uprzywilejowanych
system tzw. ,,zielonej fali”, w ktérym to dane z sys-
temu GPS o lokalizacji pojazdu z wtaczong sygnali-
zacja Swietlng i dzwiekowa wykorzystywane sg do
wiaczania zielonego $wiatta na danych kierunkach
jazdy. Zamontowane przy zatokach autobusowych
kamery systemu monitoringu przeciwdziataja
bezumownemu korzystaniu z przystankdéw, zas
dynamiczna informacje dla uczestnikéw ruchu dro-
gowego zapewniaja tablice zmiennej tresci. Uzupet-
nieniem systemu s3 stacje meteorologiczne oraz
stacje monitorujace zanieczyszczenia powietrza.

Zero wypadkow smiertelnych
na drogach w Jaworznie

Jaworzno nie ma sobie w Polsce réwnych jezeli
chodzi o dziatania na rzecz poprawy bezpieczen-
stwa ruchu drogowego. W miescie juz od 2005 roku
konsekwentnie realizowana jest strategia rozwoju
transportu w miescie, za§ w 2013 roku przyjeto
strategie ,Wizja zero”, czyli dazenie do tego, by
w wypadkach drogowych nie byto ofiar Smiertel-
nych. Od tego czasu Jaworzno juz 3 razy mogto sie
pochwali¢ okresami wynoszacymi ponad 12-mie-
siecy, w czasie ktdrych nie doszto na ulicach mia-
sta do Smiertelnego wypadku, za$ 27 maja 2022 .
Swietowano 500 dni od ostatniego wypadku
$miertelnego. Miastu udato sie to osiggnad przede
wszystkim poprzez konsekwentne realizowanie
polityki transportowej, rozwdj publicznego trans-
portu zbiorowego i przebudowe uktadu drogowe-
go. Przy kazdej inwestycji drogowej infrastrukture
projektuje sie w taki sposob, by wymuszata ona
na kierowcach spokojna i bezpieczna jazde, za$
w przypadkach, gdy cztowiek popetni jednak btad,
to by infrastruktura wybaczata mu ten btad, a nie
wymierzata najwyzszy wymiar kary.
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Pionierski system monitorowania
wodociaggéw w Krosnie

Zainstalowany system monitoringu wodocia-
gbw pozwala na tatwiejsze wykrywanie awarii
i 0szczednosci. Sktada sie miedzy innymi z o$miu
tysiecy naktadek na wodomierze, ktore przesytaja
odczyty do serwera, co w potaczeniu z urzadze-
niami monitorujacymi na sieci pozwala wykry¢
wiele awarii i nieszczelnosci oraz przypadki kra-
dziezy wody. Opracowana zostata specjalna me-
todyka wyszukiwania awarii sieci wodociagowej
niewidocznych na powierzchni oraz metodyka
ograniczania strat wody w sieci wodociggowej.
Dodatkowo powstaty wzory proceséw zasad dzia-
tania Centralnej Dyspozytorni Wodociggowej, co
pozwala podejmowac mozliwie trafne decyzje
w odpowiedzi na zmiany i zdarzenia zachodzace
w sieci wodociggowe;j.

Opaski ratujace zycie w Lublinie

W 2019 r. Lublin rozpoczat realizacje pilotazo-
wego projektu “SOS dla Seniora”, ktérym objeto
400 senioréw. Wszyscy uczestnicy otrzymali elek-
troniczne opaski monitorujace catodobowo pod-
stawowe parametry zyciowe i za pos$rednictwem,
ktérych mozliwy jest takze bezposredni kontakt
z operatorem catodobowego centrum opieki
(dwustronne potaczenie gtosowe). W pilotazu
mogty wzig¢ udziat osoby, ktére ukonczyty 60 lat,
w szczegdlnosci skierowany byt on do mieszkan-
cOw niepetnosprawnych lub niesamodzielnych,
majacych trudnosci w wykonywaniu czynnosci
zycia codziennego. Opaski wykonane sg z tworzy-
wa sztucznego i posiadajg miedzy innymi czujnik
tetna, czujnik upadku, czujnik zdjecia i zatozenia
opaski, przycisk SOS, lokalizator GPS oraz karte
SIM. W Centrum Teleopieki wykwalifikowani ra-
townicy medyczni i pracownicy techniczni mo-
nitoruja parametry zdrowotne przesytane przez
urzadzenie. Po sukcesie pilotazu projekt jest kon-
tynuowany, a podobne programy realizowane s3
takze w innych miasta i gminach.

Podsumowanie

Wymienione przyktady to oczywiscie niejedyne,
ktére zostaty w ostatnich latach zaimplemento-
wane przez polskie miasta. Kolejne wdrozenia lub
ich pilotaze wtasnie trwaja. [ |
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