WYDANIE SPECJALNE

MATERIAL DOWODOWY Z SYSTEMU
DOZORU WIZYJNEGO. JAKOSC OBRAZU
— SUBIEKTYWNE WRAZENIA

CZY OBIEKTYWNA OCENA

apis z systemu dozoru wizyjnego (ang. video surve-

illance system VSS!, monitoringu) jest podstawa do

analizowania zdarzen i ewentualnych konsekwencji

wycigganych wobec operatoréw zwanych w Stuz-

bie Wieziennej ,,monitorowymi”. Pojawiajace sie
subiektywne oceny sa krzywdzace, przektadaja sie na postepo-
wania dyscyplinarne i karne?. Tymczasem parametry jakosciowe
systemu dozoru wizyjnego opisuja normy. Normy ogdlnie nie
sa do obowiazkowego stosowania, ale przywotane w instruk-
cjach, wytycznych, specyfikacjach juz tak®. Jako zebrane dobre
praktyki wiedzy technicznej, wprowadzaja standaryzacje i jed-
noznaczno$¢*. Normy nie tylko okreslaja parametry jakosciowe
obrazu, ale podaja przyktadowe testy jak je badaé. Wérdd tych
testow znajdujemy takze test ,operacyjnosci” operatora tzn.
czy rozpoznaje obiekty o sparametryzowanej w normie wielko-
Sci wzgledem catego obrazu (zdj.1) i czy rozpoznaje zdarzenia
w okre$lonym czasie. Zaréwno parametry techniczne obrazu,
cel stosowania, czyli co system powinien zarejestrowac i na co
powinien zwrécié uwage operator zawiera sie w ,wymaganiach
uzytkowych” (ang. Operational Requirement, OR) systemu dozo-
ru wizyjnego®.

Sygnat wizyjny przetwarzany w systemach w systemach do-
zoru wizyjnego jest kwalifikowany, jako przetwarzanie danych
osobowych (zgodnie z zapisami RODO). W Stuzbie Wieziennej
stosowany jest do ,monitorowania”, ktérego cel stosowania
i definicja znajduja sie w ustawie kodeks karny wykonawczy®
- a mianowicie ,,Monitorowanie stanowiace mozliwosc obser-
wacji zachowania osadzonego (...)". State monitorowanie do-
tyczy gtéwnie cel mieszkalnych i kacikéw sanitarnych.

Konsekwencje ,zle” wykonanego systemu dozoru wizyjnego
sg tragiczne w skutkach:
= Dochodzi do préb samobdjczych i samobdjstw mimo statej

obserwacji;
= Operatorzy ,monitorowi”” ponoszg konsekwencje dyscypli-

narneikarne.

»Zle” wykonany system charakteryzuje:
= Pomijanie norm dotyczacych systemdéw dozoru wizyjnego;

! Na potrzeby tego artykutu tozsame nazwy z telewizjg dozorowg, przemysto-
wa czy CCTV

2 C. Mecwaldowski, R. Poklek, ,(Nie)dobre praktyki stosowania monitoringu
wizyjnego w stuzbie wieziennej” OiB wydanie specjalne 2021

* S. Siudalski, ,Btedy w systemach ochrony”, wydanie elektroniczne, 2022

4 W. Wieckowski, ,Dlaczego powinnismy postugiwaé sie norma?!” SEC&AS
6/2018

® C. Mecwaldowski, ,Rola projektanta w procesie tworzenia stanowiska ope-
ratora systeméw dozoru wizyjnego” A&S 6/2019

6 Ustawa kodeks karny wykonawczy art. 73a § 1 do 10

7 C. Mecwaldowski, R. Poklek, ,Samobdjstwo w celi monitorowanej. Wyko-
rzystanie dozoru wizyjnego do przeciwdziatania samobdjstwom w izolacji wiezien-
nej”, OMil 5/2019
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= Brak testow jakosciowych;

= Stanowisko operatora niespetniajace wymagan ergonomii
stanowiska;

= Brak szkolen lub szkolenia pozorne, ktére nie podnosza rze-
czywistych kompetencji operatora ,monitorowego”;

= Niewtasciwy dobdr operatora - brak badan psychofizycz-
nych wykonanych przez lekarza medycyny pracy, brak do-

Swiadczenia w stuzbie.

Jako$¢ definiowana obecnie w szeregu norm® zwiagzana
jest nierozerwalnie z wieloma cechami. Filozoficznie okreslona
przez Platona, jako ,pewna forma doskonatosci”, w zakresie ja-
kosci produktu jakim sg kamery i system dozoru wizyjnego moé-
wimy o jakosci technologicznej, ktéra cechuje funkcjonalnosc,
praktyczno$é, niezawodno$dé, trwatosc, bezpieczenstwo uzyt-
kowania®. Zatem méwiac o jakosci, oceniajac rozwigzanie
techniczne, nie nalezy stosowac kryteriow subiektywnych.
Autorzy prowadzac badania nad systemami dozoru wizyjnego
w Stuzbie Wieziennej wielokrotnie spotykali sie z subiektywna
oceng jakosci obrazu lub wykonywanych zadan przez operatora,
»monitorowego”.

Nieszczesliwie, parametr rozdzielczosci przetwornika kame-
ry postrzegany jest wspotczesnie, jako jedyny parametr jakoscio-
wy. To pospolite rozumienie przektada sie na btedy w projekto-
waniu i zatozeniach uzytkowych systemu dozoru wizyjnego.

Minimalne parametry techniczne dla systemu dozoru wizyj-
nego w wiezieniach okresla Rozporzadzenie Ministra Sprawie-
dliwosci z 16 pazdziernika 2009 r.!° Niestety, Rozporzadzenie to
okresla parametry dla systemu analogowego, miedzy innymi
zminimalna liczba 3 klatek na sekunde - jak wykazujg do$wiad-
czenia sg to parametry niewystarczajgce. Dlatego zostaty one
rozszerzone w Wytycznych Nr 3/2013 Dyrektora Generalnego
Stuzby Wieziennej*. Wytyczne te przywotuja do obowigzkowego
stosowania normy serii PN-EN 50132%2,

Elementy systemu dozoru wizyjnego wptywajace na para-
metry jakos$ciowe sygnatu wizyjnego, to:
= Obiektyw, kat obserwacji, jasno$¢, gtebia ostrosci, transmi-

syjnos¢, odlegtosé od obiektu, warunki obserwacji, automa-

tyka obiektywu;

& Normy ISO 9000: Zarzadzanie jakoscia

° https://pl.wikipedia.org/wiki/Jako$¢

1 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 16 pazdziernika 2009 r.
w sprawie w sprawie rodzaju urzadzen i Srodkéw technicznych stuzacych do prze-
kazywania, odtwarzania i utrwalania obrazu lub dZwieku z monitoringu w zakta-
dach karnych

1 Wytyczne Nr 4/2013 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej w sprawie
okreslenia standardéw systeméw zabezpieczen elektronicznych w jednostkach
organizacyjnych Stuzby Wieziennej

2 Normy PN-EN 50132: Systemy alarmowe - systemy dozorowe CCTV stoso-
wane w zabezpieczeniach
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Zdj. 1. Przyktad zastosowania normatywnej wielkosci obiektu wzgledem wielkosci wyswietlanego obrazu dla operatora, powigzane z poziomami

percepcji

Zrédto: C. Mecwaldowski, R. Poklek ,Psychologiczne i techniczne aspekty stanowiska operatora systemu dozoru wizyjnego cz.2. Percepcja i uwaga w pracy obserwatora”

SEC&AS 2/2019

= Rodzaj kamery (przetwornika) analogowa, cyfrowa, automa-
tyka kamery - przetwarzanie sygnatu wizyjnego, kompresja,
warunki obserwacji, miejsce montazu i obserwacji;

= Tor transmisji sygnatu wizyjnego;

= Rejestrator, przetwarzanie sygnatu wizyjnego (liczba klatek
na sekunde);

= Monitor, wielko$¢ rodzaj matrycy, rozdzielczo$é, warunki ob-
serwacji.

Wszystkie elementy systemu nalezy rozpatrywac pod wzgle-
dem wzajemnej wspdtpracy w systemie. Kazdy powyzszy ele-
ment systemu posiada co najmniej kilkanascie parametréw
majacych wptyw na ostateczna jakos¢ sygnatu wizyjnego obser-
wowanego przez operatora. Jako$¢ sygnatu wizyjnego rozpatru-
jemy inaczej dla systemdéw analogowych i cyfrowych. Aby zba-
daé parametry jakosciowe systemu dozoru wizyjnego, nalezy
wykorzysta¢ do tego celu, jedno z dwdch narzedzi w postaci de-
dykowanych tablic formatu A3 (zdj. 2). Nastepnie wykonuje sie
test operatora, czy potrafi on zaobserwowac zatozone zdarzenia
(obiekty zaleznie od ich wielkosci, zdj. 1) w zatozonym czasie,
tzn. czy spetnia zatozenia umieszczone podczas projektowania
w wytycznych uzytkowych.

Normy wskazujg na istotny wptyw operatora na skutecznosc¢
systemu. Stanowisko operatora i sam operator sa w tym zakresie
wzajemnie uzupetniajacymi sie ,elementami systemu”.

Psychofizyczne parametry postrzegania
oraz subiektywny aspekt analizy
i obiektywnej oceny

Aby rzetelnie przeprowadzi¢ postepowania wyjasniajace (lub
wynikajace z nich postepowania dyscyplinarne lub karne) nale-
7y wtasciwie zabezpieczy¢é materiat dowodowy - w omawianym
przypadku zapis z monitoringu - ale to nie wszystko. Nalezy pa-
mietad, ze system monitoringu wizyjnego to nie tylko sprzet i sta-
nowisko operatora, ale niezwykle wazny czynnik ludzki z jego
mozliwosciami i utomnosciami. Dostrojenie interfejsu cztowiek-
maszyna, czyli dopasowanie stanowiska obserwatora monitorin-
gu do funkcjonariusza ,,monitorowego” oraz procedur realizacji
jego zadan wymaga (na poziomie projektu, wdrozenia i ewalu-
acji) wspotpracy wielu specjalistéw - technikdw, ,,bhp-owcow”,

* C. Mecwaldowski, ,Kompetencje operatora w systemie monitoringu wizyj-
nego” SEC&AS 4/2017

psychologdéw i szkoleniowcdw™. Dopiero spetniajacy te kryteria
zabezpieczony materiat w postaci zarejestrowanego obrazu moze
stanowi¢ dowdd w postepowaniu. Materiat ten podlega ocenie
0s6b prowadzacych postepowanie, a na jego podstawie formu-
towane sa przez nich wnioski. Powstaje pytanie, na ile uzyskany
film pozwala na wyciagniecie obiektywnych wnioskdw, a ile jest
subiektywnej oceny obserwujgcego ten obraz.

Zazwyczaj materiat z zapisu monitoringu jest wykorzystany
w postepowaniach przeciwko funkcjonariuszom w sytuacji, gdy
nastapit zgon osadzonego w wyniku zamachu samobdjczego w celi
monitorowanej. Materiatem staje sie, z oczywistych wzgleddw,
zapis z celi monitorowanej, a takze zapis z kamer umieszczonych
W pomieszczeniu operatora monitoringu, jezeli takowe sa zain-
stalowane. W tym drugim przypadku jest to nielegalne, poniewaz
jak wynika z ustawowego zapisu kodeksu pracy, pracodawca nie
ma prawa wykorzystywac¢ monitoringu do kontroli wykonywania
pracy przez pracownikéw. Niemniej zapisy z tych kamer stanowig
zazwyczaj materiat dowodowy w toczacych sie postepowaniach
wyjasniajacych, a nastepnie dyscyplinarnych i karnych. Sprébuj-
my zatem przeanalizowad, na ile moga to by¢ obiektywne dowody
wskazujace na przyktad na nieprawidtowe wykonywanie obowiaz-
kéw lub zaniechanie podjecia dziatan przez funkcjonariusza, co be-
dzie skutkowato zarzutem w postaci niedopetnienia obowigzkéw
stuzbowych i przyczynienie sie do $mierci osadzonego.

Po pierwsze analiza zapisu incydentu z kamery w celi miesz-
kalnej pozwala stwierdzi¢, ze samobdjstwo miato rzeczywiscie
miejsce i wykluczy¢ udziat osdb trzecich. Nie oznacza jednak
automatycznie, ze zawinit funkcjonariusz monitorowy. Pamietaj-
my, ze taka analiza materiatu odbywa sie post factum i zazwyczaj
przez kilka oséb jednoczesnie, a zapis moze by¢ wielokrotnie za-
trzymywany i cofany. Najwazniejsze jednak jest to, ze obserwato-
rzy wiedza czego sie moga spodziewac. Po wtére w gronie oséb
prowadzacych postepowanie rzadko znajduja sie eksperci od
technicznych parametréw stanowiska i obrazu z monitoringu oraz
specjalisci znajacy sie na psychologii obserwatora®®. Wreszcie po
trzecie analiza materiatu odbywa sie w warunkach diametralnie

# C. Mecwaldowski, R. Poklek, ,Samobéjstwo w celi monitorowanej. Wyko-
rzystanie dozoru wizyjnego do przeciwdziatania samobdjstwom w izolacji wiezien-
nej”, OMil 5/2019

* Pojecie ,psychologia obserwatora” zostato opisane przez autoréw m.in.
w artykutach: R. Poklek, C. Mecwaldowski, ,Psychologiczne i techniczne aspekty
pracy operatora monitoringu wizyjnego. Czes¢ 1 - wrazenia i apercepcja”, SEC&AS
1/2019; ,Psychologiczne i techniczne aspekty pracy operatora monitoringu wizyj-
nego. Czes$¢ 2 - percepcja i uwaga w pracy obserwatora”, SEC&AS 2/2019
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odbiegajacych od rzeczywistych. Przewaznie jest to pojedyn-
czy obraz z tej konkretnej kamery rzucony z projektora na duzy
ekran. Wielko$¢ obserwowanego materiatu odbiega wielokrot-
nie od wycinka obrazu na monitorze, na ktérym oprdcz niego
znajduja sie tez obrazy czasami z kilkunastu innych kamer, nie
wspominajac o innych monitorach. Okolicznosci na pierwszy
rzut oka wydaja sie nieprawdopodobne, zeby funkcjonariusz
nie zauwazyt tego co widza osoby ogladajace pdzniej ten sam
obraz. Wnioski nasuwaja sie same i w takich sytuacjach operato-
rom ,monitorowym” stawiane sg zarzuty dyscyplinarne, a pro-
kuratura prowadzi przeciwko nim $ledztwo w sprawie karnej.
Jednak czy stusznie wyciaga sie konsekwencje wobec osoby,
ktéra z psychologicznego, albo technicznego punktu widzenia,
de facto nie byta w stanie dostrzec i zareagowac na widoczny na
ekranie monitora akt samobdjczy*. Autorzy od kilku lat wska-
zujg na gtdbwne mechanizmy, ktére nalezy wzig¢ pod uwage,
zanim postawi sie funkcjonariuszowi petnigcemu obowiazki na
stanowisku monitorowego zarzuty dyscyplinarne, a zwtaszcza
karne. Indywidualne wtasciwosci wzroku (tzw. prég wrazliwosci
sensorycznej) oraz wady wzroku powoduja, ze cze$¢ bodzcow
w ogole nie zostanie zarejestrowane percepcyjnie. Nie da sie ob-
ja¢ jednoczesnie wszystkich obrazéw na monitorze, poniewaz
wzrok skupia sie zawsze na waskim wycinku catosci (widzenie
centralne). Monotonia powoduje przyzwyczajenie sie do widoku
obrazéw (habituacja) i obnizenie koncentracji uwagi (dryftowa-
nie), jedynie bardzo silne bodzce sa w stanie wzbudzi¢ zainte-
resowanie znuzonego obserwatora®’. Istnieje zjawisko ,Slepoty
z nieuwagi” polegajace na nieSwiadomym pomijaniu niektérych
bodzcéw, w celu koncentracji na innych uznanych za wazniejsze
(nastawienie poznawcze)*®. Ponadto obserwacja wielu obrazéw
i przechodzenie do kolejnych powoduje, ze nie ma zachowanej
petnej sekwencji zachowania wieznia i kontekstu sytuacyjnego,
dlatego bez catosci trudno zinterpretowac je jako zagrozenie
czy przygotowanie do zamachu. Zazwyczaj przy skutecznych
samobdjstwach caty plan odebrania sobie zycia uktadany jest
przez wieznia zdecydowanie wczesniej i wigze sie ze zmianami
behawioralnymi (zamyslenie, zmiany stanu emocjonalnego za-
uwazalne na twarzy i w gestach, poczatkowa nerwowo$¢, pro-
by ukrycia swoich zamiaréw, a na koAcu pozorna poprawa sa-
mopoczucia), ktdre sg na tyle subtelne, ze obserwator nie jest
w stanie ich ze sobg powigzac i skojarzy¢ jako przygotowanie do
samobojstwa. Jak wykazata analiza zachowan zarejestrowanych
bezposrednio przed dokonaniem czynu samobdjczego wiek-
sz0$¢ z nich jest typowa i nie odbiega zbytnio od codziennych
czynnosci. Jest to spowodowane pozorna poprawa samopoczu-
cia charakterystyczng dla samobdjcéw - osadzony spokojnie
realizuje swdj plan, jest zdeterminowany, co czesto nadaje pew-
nos¢ jego ruchom?®,

Jeszcze wieksze watpliwosci budzi zapis z kamer zainstalo-
wanych w pomieszczeniu ze stanowiskiem operatora monito-
ringu. Oczywiscie w przypadku wtasciwej reakcji monitorowego

% C. Mecwaldowski, R. Poklek, ,Czy inteligentna analiza wizyjna zapobiegnie
samobéjstwom w celi wieziennej Cz. 17, A&S 4/2021

T R. Poklek, C. Mecwaldowski, ,Wykorzystanie monitoringu wizyjnego w za-
pobieganiu samobdjstwom wiezniéw w kontekscie odpowiedzialnosci funkcjona-
riuszy petnigcych stuzbe na stanowisku ,,monitorowego””, OiB Wydanie specjalne
dla Stuzby Wieziennej cz. 1, 2021

® R. Poklek, C. Mecwaldowski, “Video surveillance of prisoners in Polish Pri-
son Service. Observer’s perspective”, Journal of Humanities and Social Science,
February 2018, Volume 23, Issue 2, Ver. 3

¥ C. Mecwaldowski, R. Poklek, ,,Czy inteligentna analiza wizyjna zapobiegnie
samobdjstwom w celi wieziennej Cz. 2”, A&S 5/2021
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Zdj. 2. Przyktad testu typu Rotakin wg normy PN-EN 50132-7 coraz
rzadziej stosowany ze wzgledu na wysokiej rozdzielczosci kamery

Zrédfto: https://www.ifsecglobal.com/installers/cctv-guide-setting-objectives-
requirements/

i prawidtowego dziatania zapis z monitoringu moze $wiadczy¢
na jego korzys¢ i stanowic korzystny (a czasami przesadzajacy)
dowdd w sprawie®. Jednak jak juz wspomniano wykorzystanie
nagrania z kamery do kontroli sposobu wykonywania pracy jest
nielegalne i jako takie nie powinno by¢ dopuszczone, choc znane
sg przypadki wykorzystywania go w postepowaniach przeciwko
funkcjonariuszom. Jak zauwazaja biegli sadowi, ktérych opi-
nie zawarte s3 w prawomocnych wyrokach sadow: ,.Z przyjetej
ochrony nastawionej jedynie na kontrole pracy pracownikow za-
ktadu i pracownikéw ochrony nawet prawidtowa i niezaktécana
awariami praca systemu CCTV nie zapewniata ochrony obiektu?'”,

Analizowanie takiego materiatu wizualnego przez osoby
prowadzace postepowanie w sprawie niewtasciwego petnienia
stuzby, czy niedopetnienia obowiazkdéw przez funkcjonariusza
réwniez jest obarczone btedami. Sposéb, w jaki ludzie postrze-
gaja rézne obiekty i sytuacje, zalezy nie tylko od cech tego co
jest spostrzegane, ale réwniez od czynnikdéw posredniczacych
zwigzanych z cechami osoby, ktéra spostrzega dane zdarzenie.
Czynniki te mozna podzieli¢ na obiektywne (niekorzystne usy-
tuowanie obserwatora, ograniczenia widocznosci, znaczna zto-
zono$¢ obserwowanej sytuaciji itp.), fizjologiczne (wady wzroku
i zte funkcjonowanie zmystdw, fizjologiczne ograniczenia per-
cepcyjne) i psychologiczne. Te ostatnie maja ogromne znacze-
nie w dokonywanej ocenie. Proces spostrzegania jest ztozonym
procesem poznawczym, warunkowanym nie tylko aktualng sy-
tuacjg poznania, ale cechami konstytutywnymi jednostki o cha-
rakterze statym (poziom inteligencji, zaséb wiedzy, obraz osobo-
wosci, temperament, styl funkcjonowania spotecznego i inne).
Uprzednie doswiadczenia i wytworzone schematy poznawcze
maja wptyw na percepcje zjawisk i ludzi oraz pdzniejsze oceny
rzeczywisto$ci?.

Percepcja materiatu obejmuje dwa rodzaje proceséw psy-
chicznych, tzw. procesy przetwarzania odgérnego i przetwarza-
nia oddolnego. Procesy te zachodza jednoczesnie i kierujg uwa-
ga obserwatora. Przetwarzanie odgdrne to analiza percepcyjna
skupiajaca sie na poszukiwaniu przez obserwatora bodzcéw
i reagowaniu na nie na podstawie istniejacych w jego umysle
oczekiwan, wspomnien, poje i innych czynnikdw poznawczych.
Rozpoznanie interesujacego bodzca polega na pordwnaniu
spostrzeganego przedmiotu z reprezentacja pamieciowa lub

2 C. Mecwaldowski, R. Poklek, ,Funkcjonariusz stuzby wieziennej w oku ka-
mery”, OiB, Wydanie specjalne dla Stuzby Wieziennej cz. 1, 2021

2 S, Siudalski, Btedy w systemach ochrony, wydanie elektroniczne, 2022

2 B. W. Wojciechowski, Psychologiczne uwarunkowania zeznan i wyjasnien,

[w:] Zeznania i wyja$nienia. Badania nad oceng i psychologicznymi uwarunkowa-
niami, (red.) B.W. Wojciechowski, Difin, Warszawa 2017
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Zdj. 3. Przyktad tablicy testowej do zbadania parametréw jakosciowych
systemu dozoru wizyjnego

Zrédito: ViDi Labs test, http://www.lessimmonds.com.au/pdf/1006-TestYourlens-01.pdf
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Zdj. 4. Przyktad testu

do identyfikacji twarzy

Zrédto: https://www.ifsecglobal.com/
video-surveillance/cctv-standard-
-bs-en-50132-72012-demystified/

wyobrazeniowa obrazu istnie-
jaca w umysle?. Nastawienie to
wytwarza sie wraz z przyjetym
celem obserwacji i polega na
zwiekszeniu dostepnosci jednej
kategorii bodzcéw, a hamowa-
niu innych kategorii**.

Jest to tzw. selektywna per-
cepcja, czyli tendencja do zabu-
rzania percepcji przez oczeki-
wania obserwujacego materiat
dowodowy.

W psychologii spotecznej
znane jest zjawisko tzw. podsta-
wowego btedu atrybucji, pole-
gajacego na sktonnosci ludzi do
wyjasniania zachowania obserwowanych oséb w kategoriach
ich wewnetrznych dyspozycji (cech charakteru, przypisanych
im intencji) a pomijaniu lub niedocenianiu zewnetrznych oko-
licznosci i wptywdw sytuacyjnych®. Btad atrybucji prawdopo-
dobnie wynika z nieSwiadomosci i jest efektem automatycznego
przetwarzania informacji. Natomiast uwzglednienie zewnetrz-
nych czynnikéw sytuacyjnych jest procesem kontrolowanym
i wymaga Swiadomego skierowania uwagi, co jest trudniejsze ze
wzgledu na mechanizm tzw. oszczednosci poznawczej. Znane
sg rowniez inne btedy poznawcze: efekt potwierdzania (przyj-
mowanie wytacznie faktéw potwierdzajacych zatozenia, a pomi-
janie zaprzeczajacych); efekt skupienia (zwracanie nadmiernej
uwagi na jeden aspekt sytuacji i ignorowanie innych aspektow);
efekt zaprzeczania (krytyczne weryfikowanie tylko tych infor-
macji, ktére zaprzeczaja dotychczasowym opiniom, przy jed-
noczesnym bezkrytycznym akceptowaniu informacji, ktére je
potwierdzaja); efekt halo - anielski lub szatanski (wnioskowanie
o cechach ludzi na podstawie pierwszego wrazenia - ocenianie
na podstawie pierwszej zauwazonej cechy pozytywnej lub nega-
tywnej) i wiele innych?.

Subiektywne wnioski i oceny nie moga wptywac na po-
stepowania wyjasniajace, dyscyplinarne i karne. Do oceny

2 A. Falkowski, T, Maruszewski, E. Necka, Procesy poznawcze, [w:] J. Strelau,
D. Dolifski (red): Psychologia akademicka. Podrecznik, Tom 1. Warszawa 2010

% A. Kolariczyk, Uwaga ekstensywna. Model ekstensywnosci vs. intensywno-
$ci uwagi. Studia Psychologiczne, t. 49, z. 3/2011

* F. Forsterling, Atrybucje. Podstawowe teorie, badania i zastosowanie, GWP,
Gdansk 2005

% Patrz: A.S.R. Manstead | in. (red.) Psychologia spoteczna, Warszawa 2001;
A. Reber, Stownik psychologii, Warszawa 2002; P.G. Zimbardo, F.L. Ruch, Psycholo-
giaizycie, Warszawa 1999.

WYDANIE SPECJALNE

niezbedne s3 obiektywne, czyli normatywne, state parame-
try jakosciowe.

Wobec zaprezentowanych w artykule argumentéw, dowdd
w postaci nagrania $mierci samobdjczej przez monitoring za-
instalowany w celi mieszkalnej budzi uzasadnione watpliwo-
$ci co do winy funkcjonariusza ,,monitorowego”, ktére zgodnie
z doktryna prawa powinny przemawiac na korzys¢ oskarzonego
(In dubio pro reo iudicandum est). W praktyce moze sie zdarzy¢,
ze przyjete zatozenia (w tym wypadku przekonanie o winie lub
niewinnosci) i nieSwiadome mechanizmy psychologiczne moga
wptywad znaczaco na ostateczne decyzje podejmowane przez
osoby prowadzace postepowanie wyjasniajace, dyscyplinarne
lub karne na podstawie wytacznie nagrania z kamery zainstalo-
wanej w pomieszczeniu ze stanowiskiem obserwatora monito-
ringu, a prezentujace zachowanie funkcjonariusza monitorowe-
go. Budzi to powazne watpliwosci autoréw, poniewaz nie da sie
odtworzy¢ warunkdéw obserwacji z przed momentu zdarzenia,
tak aby osoby oceniajgce materiat, nie byty obciazone oczeki-
waniem sytuacji - nastawione percepcyjnie. Sam widok otwar-
tych oczu skierowanych w strone monitora, nie jest dowodem
Swiadomej obserwacji. Wiecej, niektore zachowania, spojrzenia,
mimika moga by¢ btednie zinterpretowane.

Autorzy nie poddaja w watpliwos¢ przypadkéw ewidentnych
zaniedban i nieprawidtowosci, sugeruja jedynie wiecej ostrozno-
Sci w interpretowaniu materiatu dowodowego w postaci nagran
z monitoringu. Jak opisano powyzej, w wielu sytuacjach, opera-
tor ,monitorowy” mimo checii zaangazowania w realizacje obo-
wigzku obserwacji, nie dostrzeze zdarzenia. Niestety, zdarzaty
sie przypadki krzywdzacych ocen, ktére nie uwzgledniaty:
= Wykonania systemu dozoru wizyjnego niezgodnie z zalecenia-

mi norm, brak wytycznych uzytkowych, spetnienia kryteriow

percepcyjnych obserwowanego obiektu, brak testéw jako-

$ciowych systemu wraz z testem operacyjnosci obserwatora;
= Stanowiska operatora, ktére nie tylko nie spetnia zalecen
norm, ale takze obowigzkowych zasad ergonomii stanowiska;
= Braku szkolen albo pozornych szkolen, ktére nie wyposazaja
operatora ,,monitorowego” w niezbedne kompetencje;
= Brak badan operatoréw w zakresie zdolnosci psychofizycznych;
= Doboru przypadkowych operatoréw “monitorowych”, tzn.
bez doswiadczenia w rozpoznawaniu zachowan osadzonych.

Aby rzetelnie ocenic zdarzenie, uniknaé wystepujacego na-
stawienia negatywnego, poszukiwania uzasadnienia nieuwaz-
nosci, system dozoru wizyjnego musi spetniaé uniwersalne para-
metry jakosciowe, to stanowi punkt wyjscia. Spetniajac normy
mamy gwarancje, ze materiat dowodowy jest zobiektywizo-
wany i rozliczalny. Osiggane jest rzeczywiste bezpieczenstwo
czyli stan, ktéry daje poczucie pewnosci i gwarantuje jego za-
chowanie?. Tym samym minimalizowane jest ryzyko utraty zy-
cia przez osadzonego oraz ponoszenia konsekwencji niedopet-
nienia obowiazku przez funkcjonariuszy.
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