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Hubert Stróżyk

Cel i znaczenie systemów łączności 
w ochronie ludności i obronie cywilnej

Systemy łączności odgrywają kluczową rolę 
w  ochronie ludności i  obronie cywilnej, zapew-
niając fundament efektywnego zarządzania 
kryzysowego, koordynacji działań ratowniczych 
oraz komunikacji z  ludnością. W  obliczu współ-
czesnych zagrożeń, takich jak klęski żywiołowe, 
awarie technologiczne, kryzysy humanitarne czy 
wojny, efektywna komunikacja stanowi kluczo-
we narzędzie pozwalające na szybkie reagowa-
nie na szybko zmieniające się okoliczności. 

Łączność jest niezbędna do skutecznej koordy-
nacji działań między służbami ratowniczymi, woj-
skiem i  administracją publiczną. Umożliwia ona 

Współczesne zagrożenia wymagają 
sprawnego systemu łączności, 
który umożliwia szybką reakcję 
służb ratunkowych i administracji. 
W kryzysach, takich jak katastrofy czy 
konflikty, niezawodna komunikacja jest 
fundamentem skutecznego zarządzania 
i ochrony ludności, umożliwiając 
koordynację działań i informowanie 
społeczeństwa.

Systemy łączności w ochronie 
ludności i obronie cywilnej
Technologie, wyzwania 
i przyszłość
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szybkie przekazywanie informacji, podejmowanie 
decyzji oraz efektywne prowadzenie działań logi-
stycznych i  ratunkowych1. Jednocześnie odgrywa 
ona kluczową rolę w  ostrzeganiu społeczeństwa 
o zagrożeniach, informowaniu o procedurach bez-
pieczeństwa jakie zostały wdrożone czy o  organi-
zacji ewakuacji z  zagrożonego terytorium. Spraw-
na wymiana informacji z  mieszkańcami pozwala 
również lepiej ocenić potrzeby i  skalę zagrożenia, 
co ułatwia planowanie i  realizację działań kryzy-
sowych. W  kontekście bezpieczeństwa wewnętrz-
nego, niezawodne systemy komunikacji są funda-
mentem budowania odporności społeczeństwa na 
różnego rodzaju zagrożenia.

Wyzwania współczesnych sytuacji 
kryzysowych a systemy łączności

Obecne wyzwania w ochronie ludności wymaga-
ją interoperacyjności i  współpracy między róż-
nymi formacjami m.in.: służbami ratowniczymi, 
służbami mundurowymi czy administracją pu-
bliczną. Systemy łączności radiowej umożliwiają 
szybką i bezpośrednią komunikację między tymi 
podmiotami, co ma kluczowe znaczenie w  sy-
tuacjach awaryjnych. Interoperacyjność tech-
nologii komunikacyjnych pozwala na efektyw-
ne współdziałanie służb, niezależnie od różnic 
w  wykorzystywanym sprzęcie czy infrastruktu-
rze. Brak takiej kompatybilności może prowadzić 
do chaosu i opóźnień, które niosą za sobą realne 
zagrożenie dla życia ludności.

Dodatkowo, systemy łączności stanowią 
istotny element infrastruktury krytycznej pań-
stwa. Ich ochrona przed sabotażem, cyberata-
kami czy awariami technicznymi jest kluczowa 
dla zapewnienia bezpieczeństwa publicznego. 
Wymaga to stosowania redundancji sieci oraz 
alternatywnych kanałów komunikacji, takich jak 
łącza satelitarne, aby zapewnić ciągłość działa-
nia w sytuacjach awaryjnych. 

Rola systemów łączności w ochronie 
ludności i obronie cywilnej

Systemy łączności odgrywają kluczową rolę 
w  ochronie ludności i  obronie cywilnej, zapew-
niając sprawną komunikację między służbami 
ratunkowymi, administracją publiczną oraz oby-
watelami w przypadku wystąpienia sytuacji kry-
zysowej2. Ich ogromne znaczenie można przed-
stawić w kilku aspektach:

1  Rola łączności w  zapewnieniu ciągłości działania 
usług publicznych, online: https://www.gov.pl/web/5g/rola- 
lacznosci-w-zapewnieniu-ciaglosci-dzialania-uslug-
publicznych, dostęp: 12.03.2025.

2  A. Stryjewska, Łączność w  dobie kryzysu - jaka jest jej 
rola i czy grozi nam utrata dostępu do sieci telekomunikacyj-
nych, „Na Fali Nauki”, 8.03.2022 r., online: https://nafalinauki.
pl/lacznosc-w-dobie-kryzysu-jak-jest-jej-rola-i-czy-grozi-
nam-utrata-dostepu-do-sieci-telekomunikacyjnych/, dostęp: 
12.03.2025.

�� Szybka i  efektywna komunikacja. Systemy 
łączności umożliwiają natychmiastowy kon-
takt między służbami ratunkowymi a osobami 
znajdującymi się w sytuacji zagrożenia. Dzięki 
temu możliwa jest szybka reakcja na katastro-
fy naturalne, awarie techniczne czy inne nagłe 
zdarzenia wymagające interwencji.

�� Ostrzeganie i  informowanie społeczeń-
stwa. Operatorzy telekomunikacyjni mogą 
rozsyłać ostrzeżenia o  zagrożeniach w  po-
staci SMS-ów, powiadomień mobilnych lub 
sygnałów radiowych, co pozwala na szybkie 
przekazywanie istotnych informacji o niebez-
pieczeństwach oraz instrukcji dotyczących 
postępowania w kryzysowych sytuacjach.

�� Lokalizacja osób potrzebujących pomocy. 
Współczesne technologie, w tym GPS w smart-
fonach, pozwalają na precyzyjne namierzanie 
osób w potrzebie, co znacznie usprawnia dzia-
łania ratownicze i ewakuacyjne.

�� Koordynacja działań ratunkowych. Mobil-
ne centra dowodzenia, wyposażone w  no-
woczesne systemy komunikacyjne, umożli-
wiają skuteczną koordynację działań służb 
ratunkowych, zapewniając płynną wymianę 
informacji i efektywne zarządzanie sytuacja-
mi kryzysowymi.

�� Zapewnienie ciągłości działania usług pu-
blicznych. W  kryzysie łączność jest kluczowa 
dla służb ratunkowych. Systemy radiowe, te-
lefoniczne i cyfrowe zapewniają nieprzerwaną 
komunikację, zwiększając skuteczność działań. 

�� Wsparcie psychologiczne i  monitorowa-
nie zagrożeń. Zaawansowane technologie 
komunikacyjne umożliwiają świadczenie 
zdalnego wsparcia psychologicznego dla 
poszkodowanych oraz monitorowanie sytu-
acji kryzysowych poprzez analizę danych, co 
pozwala na szybkie podejmowanie decyzji 
prewencyjnych.

Rodzaje systemów łączności 
wykorzystywanych w obronie cywilnej

Łączność w  obronie cywilnej jest kluczowym 
elementem zapewniającym skuteczną koordy-
nację działań ratowniczych, ostrzegania i infor-
mowania ludności w  sytuacjach kryzysowych. 
Obecnie można wyróżnić kilka głównych ro-
dzajów systemów łączności wykorzystywanych 
w tym obszarze:
1)	 Łączność radiowa:

a)	 radiostacje krótkofalowe (HF, VHF, UHF) 
– zapewniają komunikację na różnych 
dystansach, także w  warunkach awarii 
innych systemów,

b)	 systemy DMR (Digital Mobile Radio)  
i  TETRA (Terrestrial Trunked Radio)3 

3  IP Connect https://ipconnect.pl/technologie-radioko 
munikacyjne (dostęp: 13.02.2025)
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– używane przez służby ratownicze, pozwa-
lają na szyfrowanie i grupową łączność,

c)	 łączność satelitarna – stosowana w  sy-
tuacjach, gdy infrastruktura naziemna 
ulega zniszczeniu, np. systemy Iridium, 
Thuraya czy VSAT.

2)	 Łączność przewodowa:
a)	 sieci telefonii stacjonarnej – choć coraz 

rzadziej wykorzystywane, mogą służyć 
jako redundantny środek komunikacji,

b)	 łącza światłowodowe – stabilne i odpor-
ne na zakłócenia, używane do transmisji 
danych i  sterowania infrastrukturą kry-
tyczną.

3)	 Łączność komórkowa i internetowa:
a)	 systemy GSM, 3G, 4G, 5G – umożliwiają 

masową komunikację, ale są podatne na 
przeciążenia i awarie w sytuacjach kryzy-
sowych,

b)	 systemy ostrzegania poprzez SMS (np. 
Alert RCB w  Polsce) – wysyłanie powia-
domień do obywateli o zagrożeniach,

c)	 sieci Wi-Fi i LTE dla służb ratunkowych – 
specjalne pasma przeznaczone do komu-
nikacji kryzysowej.

4)	 Systemy ostrzegania i alarmowania:
a)	 syreny alarmowe – tradycyjny środek 

ostrzegania ludności przed zagrożeniami,
b)	 systemy radiowo-telewizyjne (np. RDS, 

EAS) – komunikaty kryzysowe nadawane 
przez radio i telewizję,

c)	 aplikacje mobilne i  media społeczno-
ściowe – nowoczesne sposoby szybkiego 
przekazywania informacji o zagrożeniach.

Wyzwania związane z wdrażaniem 
i utrzymaniem systemów łączności

Wdrażanie systemów łączności wiąże się z szere-
giem wyzwań technicznych:
1)	 Zakłócenia i niezawodność sygnału. Syste-

my łączności są narażone na zakłócenia wy-
nikające zarówno z  czynników naturalnych 
(np. warunki atmosferyczne), jak i  działal-
ności człowieka (np. zagłuszanie sygnału). 
Szczególnie w  ochronie ludności oraz obro-
nie cywilnej niezawodność łączności jest klu-
czowa, ponieważ awarie mogą prowadzić do 
poważnych konsekwencji. 

2)	 Wydajność sieci w  warunkach kryzyso-
wych. Może być niewystarczająca do ob-
sługi zwiększonego ruchu. Niezawodność 
systemu łączności jest kluczowa, zwłaszcza 
w  sektorze bezpieczeństwa i  obronności, 
gdzie awaria może prowadzić do poważ-
nych konsekwencji i  nieprzewidzianych 
zdarzeń.

3)	 Wysokie koszty wdrożenia i modernizacji. 
Nowoczesne systemy łączności wymagają 
znacznych nakładów finansowych zarów-
no na etapie wdrożenia, jak i  późniejszej 

modernizacji. Koszty obejmują zakup sprzę-
tu, infrastrukturę sieciową, szkolenia perso-
nelu oraz bieżące utrzymanie i  aktualizację 
oprogramowania. Państwa i organizacje czę-
sto muszą balansować pomiędzy innowacyj-
nością a budżetem, co może opóźniać wdra-
żanie najnowszych rozwiązań. 

4)	 Integracja różnych systemów łączności. 
Systemy łączności oparte na odmiennych 
standardach technologicznych, stanowią 
duże wyzwanie. Współpraca między insty-
tucjami krajowymi i  międzynarodowymi 
wymaga zgodności protokołów komunika-
cyjnych oraz wdrożenia rozwiązań umoż-
liwiających płynną wymianę danych. Pro-
blemy interoperacyjności mogą prowadzić 
do opóźnień w  podejmowaniu decyzji oraz 
zakłóceń w  działaniach operacyjnych. Sys-
temy łączności stanowią kluczowy element 
infrastruktury krytycznej, co czyni je celem 
ataków cybernetycznych. 

5)	 Zagrożenia cybernetyczne. Obejmują one 
m.in. przechwytywanie transmisji, ataki 
DDoS, złośliwe oprogramowanie oraz sabo-
taż systemów. Zapewnienie cyberbezpie-
czeństwa wymaga ciągłego monitoringu, 
aktualizacji zabezpieczeń oraz wdrażania 
procedur reagowania na incydenty. W  kon-
tekście rosnących zagrożeń ze strony pod-
miotów państwowych i  niepaństwowych, 
ochrona infrastruktury komunikacyjnej staje 
się jednym z  priorytetów w  strategiach bez-
pieczeństwa narodowego.
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Przykładowe systemy łączności

W  różnych krajach stosowane są przeróżne za-
awansowane rozwiązania, które pozwalają na 
błyskawiczne przekazywanie informacji o zagro-
żeniach. Przykłady systemów łączności stosowa-
nych w różnych krajach na świecie to:
1)	 Stany Zjednoczone – Integrated Public 

Alert and Warning System (IPAWS). Fe-
deralna Agencja Zarządzania Kryzysowego 
(FEMA) zarządza systemem IPAWS, który 
integruje różne kanały komunikacji, w  tym 
telewizję, radio, telefony komórkowe oraz 
syreny alarmowe. Wykorzystywany jest do 
ostrzegania przed katastrofami naturalnymi 
(huragany, pożary), atakami terrorystyczny-
mi oraz innymi zagrożeniami4. 

2)	 Japonia – J-Alert. System umożliwia błyska-
wiczne powiadamianie obywateli o zagroże-
niach takich jak trzęsienia ziemi, tsunami czy 
zagrożenia militarne. Alarmy są przekazywa-
ne poprzez telewizję, radio, SMS-y oraz gło-
śniki miejskie5. 

3)	 Niemcy – Modularny System Ostrzegania 
(MoWaS). Centralny system ostrzegania za-
rządzany przez Federalny Urząd Ochrony 
Ludności i Pomocy w Katastrofach (BBK). Wy-
korzystuje aplikacje mobilne (NINA), syreny 

4  Federal Emergency Management, online: https://
www.fema.gov/emergenc y-managers/practit ioners/
integrated-public-alert-warning-system, dostęp: 11.02.2025.

5  eSolia, online: https://esolia.com/japan-emergency-
-broadcast-system-j-alert/, dostęp: 11.02.2025.

alarmowe i  komunikaty radiowe. Po rosyj-
skiej inwazji na Ukrainę, Niemcy przywraca-
ją sieć syren alarmowych jako część planów 
modernizacji6.

4)	 Szwecja – „Hesa Fredrik”. Sieć syren alar-
mowych używanych do ostrzegania ludności 
o  zagrożeniach, np. katastrofach chemicz-
nych lub atakach. Wspierana przez system 
SMS-ów wysyłanych do mieszkańców zagro-
żonych obszarów7. 

5)	 Izrael – Red Alert System. Zintegrowany 
system ostrzegania przed atakami rakieto-
wymi, wykorzystujący syreny alarmowe oraz 
powiadomienia na telefony komórkowe. 
System działa w czasie rzeczywistym, umoż-
liwiając ludności znalezienie schronienia 
przed atakiem8.

6)	 Australia – Australian Warning System. Wy-
korzystywany do ostrzegania ludności o zagro-
żeniach związanych z  katastrofami naturalny-
mi, takimi jak pożary lasów, powodzie, cyklony 
czy burze. System przekazuje powiadomienia 
za pomocą wiadomości tekstowych, wiado-
mości głosowych na telefony stacjonarne oraz 
przez media społecznościowe9.

Prognozy dotyczące przyszłości 
systemów łączności w ochronie ludności 
i obronie cywilnej

Rozwój technologii łączności będzie miał kluczo-
wy wpływ na skuteczność zarządzania kryzyso-
wego oraz ochronę ludności w  nadchodzących 
dekadach. Prognozy dotyczące przyszłości sys-
temów łączności w  ochronie ludności i  obronie 
cywilnej prezentują się następująco:
1)	 Wzrost roli sieci 5G i  przyszłych generacji 

łączności (6G). Sieci 5G zwiększą szybkość 
i stabilność transmisji danych, umożliwiając 
niemal natychmiastowe przesyłanie infor-
macji. Niskie opóźnienia i  wysoka przepu-
stowość usprawnią technologie, takie jak 
strumieniowanie z dronów czy komunikację 
służb ratowniczych. Przyszłe generacje sieci 
mają oferować dedykowane pasma dla ra-
towników, zapewniając niezawodność nawet 
przy przeciążeniu sieci. Kolejnym krokiem 
będzie 6G, przewidywane na 2030 rok10, które 

6  Deutsche Welle, online: https://www.dw.com/pl/prawd-
ziwym-zagro%C5%BCeniem-nie-jest-terroryzm-tylko-zmiany-
klimatyczne/a-19568790, dostęp: 11.02.2025.

7  Skandynawia.Info, online: https://skandynawiainfo.pl/
czym-hesa-fredrik/, dostęp: 11.02.2025.

8  Weapon Survey, online: https://web.archive.org/web/ 
20090523094600/http://www.weaponsurvey.com/kbase/red-
dawn.htm, dostęp: 11.02.2025.

9  Australian Warning System, online: https://australian-
warningsystem.com.au/, dostęp: 13.02.2025.

10  I. Michalski, Sieć 6G – co się zmieni wraz z  wprowa-
dzeniem nowego standardu?, 31.07.2024 r., https://www.gov.
pl/web/5g/siec-6g---co-sie-zmieni-wraz-z-wprowadzeniem-
nowego-standardu, dostęp: 13.02.2025.
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dzięki technologiom kwantowym umożliwi 
jeszcze lepszą koordynację działań na pozio-
mie krajowym i globalnym.

2)	 Wykorzystanie sztucznej inteligencji (SI) 
i  uczenia maszynowego. Sztuczna inteli-
gencja (SI) usprawni analizę kryzysową, prze-
twarzając dane z kamer, mediów społeczno-
ściowych i  systemów GIS. Umożliwi szybkie 
wykrywanie zagrożeń i  rekomendowanie 
działań ratunkowych. Inteligentne algorytmy 
dostosują priorytety komunikacji, zapewnia-
jąc łączność służbom w najbardziej dotknię-
tych regionach. Chatboty i asystenci głosowi 
ułatwią koordynację, a  automatyzacja zgło-
szeń alarmowych przyspieszy reakcję, zwięk-
szając skuteczność działań.

3)	 Integracja systemów łączności z  Interne-
tem Rzeczy (IoT). IoT usprawni monitorowa-
nie zagrożeń i działania ratownicze. Czujniki 

i  systemy monitoringu połączone z  5G wy-
kryją anomalie, takie jak trzęsienia ziemi 
czy pożary, a  automatyczne powiadomienia 
przyspieszą reakcję służb. IoT może także 
zarządzać infrastrukturą krytyczną, np. steru-
jąc śluzami podczas powodzi. Drony i roboty 
z  czujnikami i  kamerami umożliwią szybszą 
ocenę sytuacji, dostarczając dane w  czasie 
rzeczywistym.

4)	 Rozwój łączności satelitarnej i systemów 
awaryjnych. Rozwój łączności satelitar-
nej, jak Starlink, OneWeb i Kuiper, zapewni 
globalny internet nawet w sytuacjach awa-
ryjnych, umożliwiając komunikację przy 
awarii tradycyjnych systemów. Sieci mesh 
i autonomiczne węzły pozwolą na tworzenie 
lokalnych sieci ad hoc w kryzysach. W przy-
szłości łączność kwantowa może zapewnić 
ultrabezpieczne kanały transmisji, odporne 
na cyberataki11.

5)	 Cyberbezpieczeństwo i  odporność na za-
grożenia hybrydowe. Wraz z rozwojem tech-
nologii rośnie potrzeba wzmocnienia cyber-
bezpieczeństwa. Kryptografia postkwantowa 
ochroni komunikację krytyczną12, a systemy 
SIEM z SI pomogą wykrywać i neutralizować 
zagrożenia, w  tym sabotaż i  dezinformację. 
Odporność na zakłócenia stanie się kluczo-
wa, a  technologie przeciwzakłóceniowe, jak 
dynamiczne przełączanie częstotliwości, za-
pewnią niezawodność systemów łączności 
nawet w trudnych warunkach. 

Hubert Stróżyk
Analityk Obserwatorium Bezpieczeństwa koncentrujący się 
na wykorzystaniu nowoczesnych technologii do budowy 
bardziej odpornych i bezpiecznych miast. 

11  Łączność kwantowa dla ESA, „Altair”, 13 lipca 2023 r., 
online: https://www.altair.com.pl/news/view?news_id=40615, 
dostęp: 13.02. 2025.

12  Post-Quantum Cryptography, NIST, online: https://
csrc.nist.gov/projects/post-quantum-cryptography, dostęp: 
14.03.2025.


